Kozzététel

A RuSY-Net Kft. (5940 Tétkomlos, Dozsa u. 24.) ezuton tajékoztatja elofizetdit, hogy a 2009.
¢v soran, meghatarozott szolgaltatasmindségi mutatok tikrében vizsgaltuk és értékeltiik

szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaldan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

A RuSY-Net Kft. Internet és egyéb adatatviteli szolgaltatasara vonatkozo
mindségi mutatoi 2009. évben

Mutat’O’ Mindségi mutaté neve | Célérték ernn’nal- Tel:lesrltem M.e gfe}e'l es
azonosito érték érték minositése
1 Uj hozzaférés 1étesitési ideje 15 nap 30 nap 5 nap megfelelt
(nap)
Mindségi panasz , .
2 | hibaclharitasi ideje (6ra) 48 ora 72 bra 34 6ra megfelelt
Szamlapanasz kivizsgalasi és
3 elintézési ideje 7 nap 30 nap 4 nap megfelelt
4 $291ga1:atas rendelkezésre 95% 95% 96% megfelelt
allasa (%)
9 z,A.szglga.lltatas t’emletl egeszet 1800 perc| 9000 perc 3850 perc megfelelt
érint0 sziinetelés
p B . o
10 I,AZ, e.lof'i'zet?k leg?labb 10% 3000 perc| 15000 perc 7900 perc megfelelt
at érint0 sziinetelés
. , o 410\96 . .
A garantalt le- és feltoltési . 64\32 kbit/s \ | 440/105 kbit/s
11 . kbit/s \ . : megfelelt
sebesség . kbit/s kbit/s
kbit/s
12 Bithiba arany hozzaférési 0 0 0 Nem
vonalanként értelmezhetd
16 El6fizet6i panaszok szama ) ) 22
(db/1000, vagy db/eldfizeto) db/eléfizetd
17 Mindségi panaszok szama ) ) 11
(db/1000, vagy db/eldfizetd) db/elotizetd
A jogos mindségi panaszok 0
18 szama (db/ el6fizetd, vagy - - p p
db/elsfizetd) db/ elofizetd
19 A szamlapanaszok szama ) ) 0db
(db/1000, vagy db/eléfizeto)
A jogos szamlapanaszok
20 szama (db/1000, vagy - - 0db
db/eléfizetd)
Az ligyintézés elleni 0 db/
21 panaszok szama (db/1000, - - cl6fizetd
vagy db/eléfizetd)




Egyéb adatszolgaltatas a szolgéltatas tekintetében:

A megfeleldség igazolas modja Megfelel6ségi nyilatkozat
Az adott szolgaltatassal dsszefiiggésben, a targyévben a szolgaltato ellen
o - 0db
folytatott hatosagi vizsgalatok szama:
Elmarasztal6 hatdsagi dontések szama: 0db

Koszonjiik elofizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant.

Toétkomloés, 2010. januar 29.

Cégszerl alairés

Kozzétételi kotelezettségiinknek a 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendeletben foglaltaknak
megfelelden jartunk el.




