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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ INTERNET SZOLGALTATASRA

Az Altaldnos SzerzOdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkdzlésrdl szold
2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkozlési el6fizeti szerz6désekre és azok
megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrol sz6ld 16/2003. (XII. 27). IHM rendelet alapjan
2008. marcius 01-t6l hatarozatlan ideig hatalyos. Az utolsé mddositas ideje: 2008. 03. 01.

1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

1.1.A Szolgaltaté6 megnevezése, telephelyei és fioktelepei
A Szolgaltatdé neve, cime, szervezeti felépitése:
RUSY-NET Kft.
Cégjegyzékszam: 04-09-007891
Székhely: 5940. Totkomlos Istvan utca 12.
A tovabbiakban: Szolgaltaté vagy RUSY-NET Kft.

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Telefonszam: 20/472 2232 (vezetékes haldzatokbdl helyi hivas dijaért hivhatd)
Telefon: 68/680-480 Fax: 68/999 682

A személyes Ugyfélszolgalat elérhetdsége: 5940. Tétkomlds Istvan utca 12.
Postacim: 5940. Toétkomlds Istvan utca 12.

A személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P 8:00-16:00

Internetes honlap: www.rusy-net.hu

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

3.1.A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzoi és rovid leirasa

Az Internet szolgaltatds az 1. szamu melléklet szerinti tavkozl6 halézatokon és IP
protokollon keresztiili kapcsoldodas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas
(jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetésége az Internet halézaton beliil.

Az egyes szolgaltatds-tipusok részletes leirdsa a Miszaki dokumentacié részét
képezi. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon
belil a szolgaltatastipusok elemeibdl szolgaltatdascsomagokat allitson Gssze. A
szolgaltatascsomagok leirdsat, valamint dijait a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
elérhetové teszi, azok valtozasardl az ElofizetOket 30 nappal a valtozas hatadlyba
Iépése elbtt értesiti.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, Az
ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI
KORLATAI
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4.1.Az elo6fizetoi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

D

A Szolgéltatd jelen ASZF-ben megijeldlt szolgdltatdsa csak elbfizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetben illetve a Szolgadltatd vagy jogel6de altal jogszerlen kiépitett eldfizetdi
hozzéférési pont meglétének igazoldsat kdvetben irdsban megkotott elbfizetbi szerz6dés
alapjan vehetdk igénybe.

Az elGfizet6i szerz6dés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekbdl, mely a Szolgdltaté szolgéltatésa
igénybe vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi el6fizetdi szerz6dés, amely az el6fizetére és a konkrétan igénybe
venni kivant szolgdltatédsra vonatkozé egyedi, vagy csak az adott -el6fizetére
vonatkozo specialis adatokat és feltételeket tartalmazza.

Az igényl6 szdban, elektronikus uton (levélben vagy adatlap
kitoltésével) vagy irasban jelzi a szolgdltatds igénybevételére vonatkozo
szandékat, majd a Szolgaltaté tajékoztatja az igényl6t a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl.

A Szolgaltato, El6fizet6, illet6leg igényl6 (a tovabbiakban egylitt:
felek) az el6fizetdi szerzOdést irasban, szdoban vagy rautaldé magatartassal - igy
kllondsen az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételével - kéthetik meg.

4.1.1. irasbeli szerz6déskotés:

frésbeli szerzédéskotés esetén az ElSfizetd ajanlatadt az egyedi eléfizetsi
szerz6dés El6fizetd altal alairt példanyanak Szolgaltatéhoz vald eljuttatasaval
teszi meg.

A szerzGdés beérkezését kovetéen a Szolgaltatd a szerzddés altala alairt
példanyanak megkildésével/atadasaval fogadja el és igazolja a Szolgaltatdi
jogviszony létrejottét (visszaigazolds). A szerz6dés (a visszaigazolads) El6fizetd
részére torténd rendelkezésre bocsatasa napjan (Szolgaltaté altali megkuildés
napja) jon létre.

Ha a felek az el6fizet6i szerzddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejlileg az egyedi elofizetéi szerzOdést, az
altalanos szerz6dési feltételek kivonatat, valamint - az El6fizetd kérése esetén
- az altalanos szerzédési feltételek egy példanyat az El6fizetd rendelkezésére
bocsatani.

Emellett Szolgdltatd jogosult a szerz6dés elektronikus Uton torténd
visszaigazolasara, amely esetben a szerz6dés rautalé magatartassal jon létre.

4.1.2. Szébeli vagy rautalé magatartassal torténé szerzodéskotés:

Az igényl6 az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését elektronikus Uton is
kezdeményezheti a Szolgaltatd honlapjan elhelyezett ajanlati felhivas
elektronikus Uton térténd kitoltésével, amelyet Szolgaltatd az elbfizet6i ajanlat
legkésGbb 48 6ran bellil torténd elektronikus Uton vagy nyomtatott formaban
(postai Uton vagy kézben atadva) torténé visszaigazolasaval fogad el.

A visszaigazolas El6fizetd részére vald, elektronikus Uton vagy postai Uton
torténd hozzaférhetové tételével jon létre a szerzodés.

Szbbeli szerz6déskotés esetén (ide értve a telefonon és az lgyfélkapcsolaton
torténé szerzOdéskotés esetét is) a Szolgaltatd a szerzddés feltételeit is
tartalmazé visszaigazolast kild 48 6ran belll. A visszaigazolas El6fizets részére
valé, elektronikus Gton vagy nyomtatott formaban (postai Uton vagy kézben
atadva) tortén6 hozzaférhetdvé tételével jon létre a szerzédés.

Szébeli vagy rautalé magatartassal torténd szerz6déskotés esetén az altalanos
szerzOdési feltételek a www.rusy-net.hu honlapon érheték el.
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Az el6re fizetett szolgaltatdsok esetén az El6fizetd a regisztraciés oldal

elektronikus Gton torténé kitoltésével erdsiti meg a szerz6dés létrejottét, annak
feltételeit, amelyet Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésGbb 48 déran belll
visszaigazol. A regisztraciéo folyamatanal dontheti el az El6fizetd, hogy utdlag
fizetett (elOfizetéses) vagy el6re fizetett alapon kivanja internet-hozzaférését
felhasznalni. Ilyenkor a szerz6dés a szolgaltatast tartalmazé adathordozé (pl.CD)
adasvételével jon létre.

42. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és
esetleges egyéb korlatai

4.2.1.

4.2.2,

4.2.3.

A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

A Szolgdltatd a szolgaltatast Totkomlds, Békéssamson, Nagyszénas,
Gadoros, Nagyér, Kaszaper, Eperjes, Pusztafoldvar, Székkutas
telepiiléseken nydjtja.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy az
El6fizetd rendelkezzék megfeleld el6fizetSi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a
szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfelel6 végberendezéssel.

A forgalom Szolgaltatdé halézataban torténé aramldsa és belsé Gtvonala nem
tartozik az El6fizet6 hataskorébe.

Amennyiben az El6fizeté olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez
domain név regisztraciéra van szlkség, a kért alkalmazas teljes értéklien csak
a domain név bejegyzést kovetben teljesithetdé a Szolgaltatd részérdl. A
domain név bejegyzést a Szolgaltatdé az arra jogosult szervnél kezdeményezi
erre iranyuld igény esetén a vonatkozo szabdlyzat rendelkezései alapjan. A
domain regisztraciés folyamat az El6fizeté és a Szolgaltatd kozotti, a jelen
ASZF-ben szabalyozottol eltéré jogviszony.

Az El6fizet6 a szolgaltatdas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat
felel6sségére masnak atengedheti.

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotésével az 6t
megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

Az El6fizet6 teljes korl( felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas
hasznalatdért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

Az El6fizet6 a Szolgdltaté dltal biztositott indulé szoftvercsomagot
kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az El6fizetd koteles a jelen ASZF 10. és 11. pontjdban részletezett internet
etikai szabalyokban elGirtakat betartani.

Az elGfizetét jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kori
felel6sség terheli. A Szolgaltatd koteles az El6fizetd jelszavat harmadik fél felé
titokban tartani. A Szolgaltaté az El6fizet6 jelszavat csak az el6fizetbvel kozli,
annak 13.2. pont szerinti azonositasat kovetden.

A szolgaltatas elérhetésége mas halézatokbal

A szolgaltatas elérhet6sége a Szolgaltatd altal egyéb haldzati Szolgaltatdkkal
megkotétt haldzati szerzédések szerint valtozik. A mindenkori aktualis
szolgaltatasi terllet az egyes szolgaltatastipusok vonatkozasdban az
Ugyfélszolgalaton, ezen bellil a www.rusy-net.hu honlapon is megtekinthetd.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetéségének kulénés
feltételeit, korlatait az egyes szolgdltatas-tipusok leirdsai tartalmazzak (Mdlszaki
dokumentacio).

A Szolgaltatd az Eurdpai Unid terlletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba
az Eurdpai Unié terlletén tartdézkoddsi engedéllyel nem rendelkez6 kilféldi
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természetes személlyel csak a felek egyez0 akarata esetén kot eldfizetdi
szerzOdést.

(

- A Szolgaltatdé 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot
el6fizetdi szerzédést.

— A Szolgaltaté bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott
foldrajzi terlileteken szolgdltat. (pl. a Kabelnet szolgaltatds). A féldrajzi
terlileteket a Szolgaltatd hatdrozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja,
ezek felsoroldsa a Szolgaltaté lGgyfélszolgalatan, ezen belldl a www.rusy-net.hu
honlapon is folyamatosan elérhet6.

- A szolgaltatasnak idGbeli korlatja nincs.

- A tavkozlési szolgaltatdsokat az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési
hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott tertleten veheti igénybe.

- Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozdéan a Szolgaltatonal nyilvantartott eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett
szolgaltatasokat.

5. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE
(CELERTEKE), SZOLGALTATASOK ESETEN A VEGBERENDEZES HALOZATI
VEGPONTHOZ CSATLAKOZTATASANAK IDEJE, AZ IGENYBEJELENTESTOL
SZAMITVA

A szerz6dés targyat képez6 szolgdltatds igénybevételét a Szolgaltatd az egyes
fliggelékekben meghatarozott esetek kivételével a felek eltéré megallapodasa hianyaban
legfeljebb a szerzdédéses jogviszony létrejottét kovetd 30 napon, de a lehet6 legrévidebb
idén belll teszi elérhetbvé.

6. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

A szolgaltatds min6ségi mutatdinak vallalt cél- és minimal-értékeit, valamint az egyes
mutatdok szamitdsanak modjat az 5. sz. melléklet, valamint a Mdszaki dokumentacio
tartalmazza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK
LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREIOTTE, A LEGROVIDEBB
SZERZODESI IDOSZAK

7.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az Eldfizeté koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe
venni. Az El6fizetd az el6fizetéi szerz6dés hatdlya alatt az Ugyfélszolgalat
igénybevételével nyilatkozatdt a 7.2. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatadsa
mellett barmikor visszavonhatja vagy moddosithatja.

7.2.A szerz6dés megkotésének el6feltétele, hogy az El6fizetdé a személyének
azonositasahoz szlikséges adatait a Szolgaltatd rendelkezésére bocsassa:

B természetes személy El6fizet6 esetén:
— Név
— Lakdhely
— Sziletési név
— Anyja neve
— Szlletési helye és ideje
— Személyi igazolvany, vagy egyéb személyi azonosité okmanya szama

- Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a torvényes képvisel6 fenti
adatai is sziikségesek.
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o Nem természetes személy El6fizeto esetén:
- Neve
— Cégjegyzékszam, vagy egyéb nyilvantartasi szam
— Addszam

— Ko6z0sségi adoszam
— Bankszamlaszama

— A nem természetes személy nevében eljaré képvisel6 neve, személyi
igazolvany szama vagy utlevél szdma

A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat
ellenbrizze, akar irasbeli megkereséssel is (Udvozl6 levél). Amennyiben az el6fizetdi
szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az El6fizet6é nem vagy hamisan adja
meg, tovabba ha az egyéni eldfizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozatat nem adja
meg, Ugy a Szolgaltatd azt bonto feltételnek tekinti, és az el6fizet6i szerz6dés hatalya
megszlinik, amelyrdl lehet6ség szerint a szerz6déskotéssel azonos mddon értesiti az
el6fizet6t.

7.3. Az elbfizetdi jogviszony létrejottének napja:
az El6fizetési szerz6désben (4. sz. melléklet) meghatarozott id6pont

7.4. A legrovidebb szerzddési id6szak, a szerzédés tartama

A szerzO6dés hatarozatlan idére jon létre. A Szolgaltaté és az Eléfizeté egyezd
akarataval hatdrozott idejli szerz6dés is kothetd, melynek idGtartama
szolgaltatasonként eltéré lehet.

A hatdrozott idejli szerz6dés automatikusan, az eldfizet6i szerz6désben
meghatarozott feltételek mellett hatarozatlan idejli szerz6déssé alakul, ha a
hatarozott id6 lejarata el6tt a szerzOdéses jogviszony megsziintetése céljabdl az
El6fizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt elg, illetve rautald magatartassal - ha a
hatarozott id6 lejaratat kévetéen az Elofizetd a szolgaltatast tovabbra is, legalabb
egy alkalommal igénybe veszi.

Legrovidebb szerz6dési id6szak hatarozott idejli szerz6dés esetén: egyéni elbfizeték
esetén 6 hénap, egyéb elbfizetOk esetén egyedi megallapodas szabalyozza.

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI, A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT A SZOLGALTATO EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASAINAK ESETEIBEN MEGILLETO JOGOK, EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA, A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ
MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

8.1.Egyoldall szerzodésmodositas

A szerzG6dés altaldaban a felek egyez6 akaratdaval moédosithaté. A szerz6dés
modositdsdra a szerzddéskotésre vonatkozd altaldnos szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy a Szolgaltatd - amennyiben az El6fizeté mddositasi kérelmét elfogadja -
a kérelmet a kérelem benyujtasanak az Ugyfél azonositdssal kapcsolatban elGirt
kotelezettségeket kielégité formaban térténd beérkezésétdl szamitott, lehetbség
szerinti 5 napon belll, de legfeljebb 30 napon bellil teljesiti, kivéve az athelyezést. A
modositott dijfizetési kotelezettség kezdd id6pontja az el6fizetéi moddositasra
vonatkozé igény teljesitésének id6pontjaval esik egybe. E pontban foglalt
rendelkezésektdl a Szolgaltatd és az El6fizet6 egyez6 akarata esetén el lehet térni.

A Szolgaltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalGan
modositani, ha a szolgdltatds minGségi javitdsa érdekében a beérkezett
Ugyféligények alapjan ez szlikséges, azzal, hogy a médositdas nem eredményezheti a
szerz8dés feltételeinek |ényeges modositasat. A Szolgaltatd emellett jogosult az
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ASZF-et egyoldalian mddositani, ha azt jogszabalyvaltozds vagy hatdsagi dontés
indokolja, vagy a kérilményekben bekodvetkezett |ényeges valtozas indokolja.

Lényeges moddositdsnak mindsil kilondésen a szolgdltatds igénybevételének
feltételeire, vagy minGségi célértékeire vonatkozé mddositas.

Ekkor a Szolgaltatd koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését
megel6z6en 30 nappal az Ugyfélszolgdlatdan kozzétenni, és errdl az el6fizet6t
értesiteni az eldfizetéket megilleté felmondas feltételeir6l szdld tajékoztatassal
egyltt. Ebben az esetben az El6fizeté jogosult a mddositas targydban megkildott
értesitést koveté 8 napon belil a szerz6dés azonnali hatdlyu felmonddsara, mely
esetben az el6fizet6i szerz6dés rendes felmonddsara vonatkozé kévetkezmények
érvényesek.

Amennyiben az egyoldalld mddositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizet6é az értesitést6l szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzOdést. Nem
mondhatja fel az El6fizeté az elbfizeti szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatdrozott id6tartam alatt
igénybe veszi és az elbfizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a maddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd
felmondja az eldfizet6i szerz6dést, a Szolgaltatd az el6fizet6tél nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kévetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos
szerzO6dési feltételek azon moddositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési
feltételek moddositdasa Uj szolgdltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a
modositdas a mar nyQjtott szolgaltatdsokra vonatkozdé altaldanos szerzddéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositdssal kizarélag valamely el6fizet6i dij
csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztéi arindex mértékének figyelembe vételével
moddosulhatnak, valamint a szolgaltatas dijat a Szolgaltatd jogosult év elején és év
kézben is egyoldalian moddositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a
szolgaltatast befolyasolé korilmények indokoljak. Ezek kilonGsen az alabbiak
lehetnek:

- Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
- halézat m(iszaki korszerUsitése,

- jogszabaly modosulasa.

A Szolgaltatd vallalja, hogy egy adott szolgaltatdscsomag elbfizetési dijat éves
atlagban nem emelheti az inflacid mértékének kétszeres 6sszegénél nagyobb
mértékben, kivéve ha gazdasagi miikddése tisztességes (izleti nyereséggel az adott
terileten nem biztositott (csuszé arklauzula).

A Szolgaltatd dijmddositas esetén a hatalybalépést megel6z6en 30 nappal koteles az
el6fizet6t értesiteni és a valtozasrdl az ligyfélszolgalatan tajékoztatot kdzzétenni.

8.2.Kétoldalu szerzodésmodositas

Minden mas esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldall moddositast kezdeményezni,
ebben az esetben az el6fizet6i nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald
magatartds - a kulon jogszabalyban meghatérozott esetek kivételével elfogadasnak
mindsil. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a moédositasrél az
el6fizet6t a térvényben elbirt mddon és idépontban értesitette.

8.3.Valtozas az Elofizeto adataiban

Az El6fizet6 koteles az adataiban, valamint képviseléjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekodvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot a valtozas
bekdvetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon bellil irdsban tajékoztatni. Az El6fizetd
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koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csOdeljarasrdl a
Szolgaltatét az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A
Szolgdltatd az emlitett eldfizet6i adatok megvaltozasdra vonatkozd bejelentés
elmulasztasabdl ered6 karokért nem vallal felelGsséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmerlé karanak megtéritését kovetelheti az el6fizet6tol.

8.4. Atiras

A Szolgaltatdé az Elofizeté kérésére az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak
szerint moédosithatja az el6fizetGi szerz6dést, ha az Elofizetd személyében szerzédés,
oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas koévetkezik be, és helyhez kotott
szolgaltatas esetében a szolgaltatas igénybevételének helye nem valtozik (atiras).
Atirds esetén az Eldfizetd nem koteles belépési dijat fizetni. Az &tiras esetén
fizetendé dij Osszege jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhaté. Az atiras
teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Ezen hataridé be
nem tartdsa esetén a Szolgdltatd minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egyharmadaval megegyez6 0Osszegli kotbérre kotelezhetd, melynek OGsszegét a
Szolgaltatonak a kotbérigény jogossaganak megallapitasat kovetéen kibocsatott
szamlan kell jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az el6fizetének vagy
a kérelemben megjelolt jogutddjanak az atirdskor dijtartozasa volt

8.5.Athelyezés

9. AZ

Az athelyezés szabalyait a Miszaki dokumentacié tartalmazza.

ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO ALTAL

KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE

9.1.A szolgaltatds az El6fizet6 érdekkérébe tartozd ok miatt, és/vagy a Szolgaltatd

érdekkorébe tartozo ok miatt szlinetelhet.

9.1.1. Szolgaltatas szlinetelése az El6fizet6 érdekkodrébe tartozé ok miatt:

- Az El6fizetbnek a szineteltetésre vonatkozd kérelme alapjan a
Szolgéltatd a szolgaltatas nyujtasat koteles szlineteltetni, amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik. Az Elofizetd ilyen irdnyd kérelmének
végrehajtasat a Szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 15
napon belll teljesiti. Ekkor a szlinetelés a kezdd id6pontjatdl a
visszakapcsolds, vagy az eldfizetdi szerz6dés megszlinésének idépontjaig tart.
A szlneteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A
szlineteltetés az eldfizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az el6fizetsi szolgaltatds az El6fizet6 kérésére szinetel, a szlinetelés
id6tartamara az el6fizetot csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely
mértékét a Mlszaki dokumentacié tartalmazza.

- Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas
medfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltatd altal
az El6fizet6 részére kidllitott szamlaban szerepl6 dijat az ott jelzett fizetési
hatarid6 lejarataig nem egyenliti ki, Ugy a Szolgaltaté a szolgdltatds nyujtasat
korlatozhatja. Ekkor a korlatozas a kezd6 idGpontjatdl a visszakapcsolas,
vagy az el6fizetéi szerz6dés felmondas Utjan torténé megszlinésének
id6épontjaig tart. A korlatozas ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas
idejébe. Amennyiben az El6fizet6 tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altaldnos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerzédésben foglaltakat, Ugy a
Szolgdltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciét az Eldfizet6 Osszes
el6fizetésén egyidejlleg azonnali hatallyal alkalmazni.

Amennyiben az El6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, igy a Szolgaltaté koteles a
korlatozast megel6z6 allapot visszaallitdsardl gondoskodni.
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- Amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast
oly modon veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy
annak mindségét barmilyen modon befolyasolja, illetve a jelen altalanos
szerzOdési feltételek 10. és 11. pontjait képez6 Internet etikai szabalyok
dokumentumban foglaltakat megszegi, Ugy a Szolgdltatd a szolgaltatas
nyujtasat korlatozhatja.

(

- Ha az El6fizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerz6désben
foglaltaktol eltéréen (izemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat
korlatozhatja.

- A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehet6ségének Ujbdli biztositasaért
a 1. mellékletben szerepl6 dijat szamolhat fel.

- A szolgaltatasnak az El6fizetd érdekkorében felmeril6 sziinetelésével
kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

9.1.2. A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltato érdekkorében bekovetkez6 ok esetén.

— Ha az elbfizet6i szolgdltatds sziineteltetésére az El6fizetd el6zetes, 15 nappal
korabban torténd értesitése mellett a haldzat-atalakitdsa, feldjitasa, cseréje,
karbantartdsa miatt - mas milszaki megoldads hidnyaban - kerll sor, ez
alkalmanként és naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg
(rendszeres karbantartas). Az ilyen szlineteltetés id6tartama a rendelkezésre
allas id6tartamaba nem szamit bele.

- Rendszeres karbantartdasnak nevezzik azon technikai eszkézeink Gzemképes
allapotban valé tartdsara vonatkozd karbantartdsi tevékenységeit, amely
biztositja a karbantartas hatdsara a minéségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartdsat. A rendszeres karbantartas biztositja az (zemelés hatdsara
fokozatosan csokkend Gzembiztonsag idGszakonkénti novelését, lassitva ezzel
a technikai  eszk6z6k  elhasznalédasanak  folyamatat. Rendszeres
karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas
nyUjtasahoz szikséges kiszolgald eszkdzok meghibasodasanak megel6zése
érdekében karbantartasi munkakat igényelnek. (pl. diszkbdvités, stb.)

— Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt kerll sor a sziinetelésre ide nem
értve az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatdrozott rendszeres
karbantartast -, vagy a szlnetelés oka mindkét fél érdekkorén kivial esik, a
szlinetelés idGtartama alatt az El6fizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkozd
dij fizetésére nem koteles.

10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY KULONOSEN AZ
ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT
FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY
MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

A Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatast az Elofizetd el6zetes vagy egyidejl értesitése
mellett az aldbbi esetekben korlatozhatja, vagy cstkkentheti annak mindségi vagy mas
jellemzgit:

— Amennyiben az eldfizetének a dijtartozasrol szolo felszdlitdsban megjeldlt - de legalabb
30 napos - hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van és az El6fizets a
Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol vagyoni
biztositékot nem adott Amennyiben az El6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, illetve a
dijtartozas kiegyenlitését kovetden a visszakapcsolasi igényt a Szolgaltaténak jelzi, ugy
a Szolgaltatd koteles a szolgaltatads korlatozasat, minbéségi vagy mas jellemzGinek
csOkkentését haladéktalanul megsziintetni.

- Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerl mikodését, igy kilondsen, ha
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o Az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléségi tanusitvannyal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 INTERFESSZEL rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott.

o Az El6fizetd a szamara nyUjtott szolgaltatast felhaszndlva kéretlen levelet kiild.
Kéretlen levélnek minGsllnek azok az elektronikus lUzenetek, amelyek:

a) kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem
kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

b) Olyan tomegesen kuildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek
tartalma egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

c) Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a
-cimzettek listaban (To, Cc, Bcc)

A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-
ek illetve nagy mennyiségld levelek atvételét illetve tovabbitasat a
halézatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy
hardveres eszk6zok segitségével megtagadhatja.

o Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus
levelet klld, amely:

a) feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
b) virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

c) amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz,
amely a cimzett(ek) vagy a Szolgadltaté érdekeivel ellentétes
tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem( akarata
ellenére is végbemehet.

d) amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve
sértd. Ilyen példaul a félrevezeto, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu,
a torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet
szité e-mail.

o Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan
adatszerzésre, adatkilldésre vagy mas szamitdogépes rendszerekbe torténd
behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiiléndsen:

a) az Internet haszndldok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt,
illetve internetezés kozben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot
képez6 adatok, allomanyok engedély nélkali  megtekintése,
megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

b) az Internet hasznaldok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt
adatok, allomanyok engedély nélklli megvaltoztatdsa vagy az erre
iranyulo kisérlet,

c) az Internet hasznaldk személyi szamitégépére vagy szerverére olyan
adatok, allomanyok engedély nélkili feltoltése vagy ennek kisérlete,
amely az el6fizetét kompromittalhatja, illetve a szamitégép mikodését
hatranyosan befolyasolhatja,

d) masok tulajdonat képezd szamitdogépek és azok erbforrasainak
engedély nélkuli felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek,
nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

o Az El6fizet6 a szamara nyUjtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén
olyan adatokat, informacidkat tarol vagy tovabbit, amely:

a) jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

b) a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. Ilyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a
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torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet
szito tartalom,

c) az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba
Uutkoéznek,

d) az El6fizeté altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgdltatds
tartalmarol, illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

o Abban az esetben, ha a RUSY-NET Kft. eszkdzeinek hasznalataval olyan
kozzététel valosul meg, amely a fenti szabalyokba nem (tkozik ugyan, de
jelentds tarsadalmi ellendllast valt ki vagy jelentds mértékben sérti a RUSY-
NET Kft Gzleti érdekeit, a RUSY-NET Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a
kozzétev6t azonositsa, s vele tdargyaldasokat kezdjen a kozzététel
megszlintetésére.

o Amennyiben az El6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkal harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati
szerzOdésekrdl szo6lé kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara
hasznalja.

o Az el6fizet6i hozzaférést nyujté Szolgaltatd a hivaskezdeményezés forgalmi
szolgaltatast igénybevevé kozvetit6 Szolgadltatdé megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgdltatds igénybevételét, ha
a jelen bekezdésben meghatarozott feltételek az El6fizeté altal a
kozvetitOvalasztas bevezetésének és alkalmazasdnak feltételeirél sz6ld
jogszabaly szerint valasztott kdzvetitd Szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

Amennyiben az El6fizet6 tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altaldnos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi
el6fizet6i szerz6désben foglaltakat, GUgy a Szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett
szankciot az El6fizet6 6sszes el6fizetésén, egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetGségének Ujboli biztositasaért a 1. mellékletben
szerepl6 dijat szamolhat fel.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON
HATARIDO  MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ  ELOFIZETO  DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA

11.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizet6 részérol

Az El6fizetd barmikor, indoklas nélkiil, a 13.2. pontban részletezett, az Ugyfél
azonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban irasban, 8
napos felmondasi idGvel jogosult a szerzddést jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. Az eldfizet6i szerz6dés megszlinésének napja az irasbeli felmondasnak
a Szolgaltatéhoz valé megérkezését kdvet6 8. nap.

A szerz6dés Elofizetd részérdl torténd felmondasa az El6fizet6t nem mentesiti az
el6fizetSi szerz6dés hatdlya alatt felmertlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
alol.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerz6dést az El6fizet6 a Szolgaltatd sulyos
szerzOdésszegése esetén jogosult azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az
El6fizet6 elGzetes irasbeli felszolitdasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon belll
szerzOdésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyd felmondas esetén a szerzddés
a felmondas id6pontjaban sz(inik meg.

11.2. A szerzodés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérol

11.2.1. Az elbfizet6i szerzddés Szolgdltatd altali felmondasédnak felmondasi ideje a 60
nap.

A Szolgaltaté az eldfizet6i szerz6dés felmondasat irasban, térti vevényes
levélben koételes megklldeni, kivéve, ha az el6fizet6t a felmondasrol azért
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nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdltatas sajatossagai kovetkeztében a
Szolgdltatdé nem rendelkezik az El6fizetd e mddon torténd értesitéséhez
szlikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgdltatdé az elbfizetét a
szerzO0dés felmondasardl egyéb maddon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése és az Elofizeté a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és az El6fizeté ezzel
egyltt nem kéri kifejezetten a szerz6dés megsziintetését, Ugy az el6fizetGi
szerz0dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltato
koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
o A felmondas indokat, és
o A felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz6désszegése, akkor az El6fizetd
tajékoztatasat arrél, hogy a szerz6désszegés megsziintetése egyben a
Szolgaltatd részérdl térténd felmondast is semmissé teszi.

A Szolgaltatd részérdl térténd felmondds egyéb esetei

A Szolgaltaté az el6fizet6i szerzO0dés megszegése esetén az el6fizetdi
szerz6dést 15 napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha az
el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldézatanak
rendeltetésszer(i mikodését, és az Elb6fizetd ezt a szerzGdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését koveté 3 napon bellil sem
szlinteti meg. A Szolgaltatdé haldézatanak rendeltetésszerli miikodését
veszélyeztetd cselekmények részletezése a 10. pontban taldlhatd

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd els6 értesités elklildését legalabb 15 nappal koveté masodik
értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizeté havi elbfizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianyaban, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizeté a dijtartozas Gsszegszerliségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz, vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy
az El6fizetd a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

Ha az El6fizetd irdsban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni, és a szerz6dés megsz(inését kivanja, ezzel szemben
ténylegesen hasznélja azt, és a dijat a kiallitott szamlan feltlintetett fizetési
hataridéig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltaté jogosult arra, hogy az
el6fizetét a szolgaltatasbdl kizarja és az eldfizet6i szerz6dést azonnali
hatdllyal megsziintesse. A szerz6dés ilyen formdaban torténé megsziintetése
nem mentesiti az eléfizetdt a tényleges hasznalat dijainak megfizetése aldl.

Az elbfizet6i szerz6dés a Felek kozOs akarataval is megsziintethetd, illetve
megszlinik barmely szerz6d6 Fél jogutdd nélkali megszlnése, illetve az
egyéni El6fizetd halala esetén.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinését kovetben a Szolgaltatd az elofizetOvel
csak abban az esetben ko6t Uj el6fizetdi szerz6dést, ha az el6fizetonek a
szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi
el6fizetdi szerz6dés megsz(inését nem az El6fizetd hibdjabol eredd, 1 éven
beltli felmondas okozta. Ha az El6fizeté tartozdsat csak jelentbs
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgdltatd a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult
arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az Eldfizet6 altal korabban felhalmozott
tartozas legfeljebb kétszeres Gsszegének megfelelé el6leg medfizetéséhez
kdsse.

14



— 5940. Toétkomlos Istvan utca 12
Kf\ E-mail : rusynetkft@freemail.hu
@ U S YN E T Tel, iizetnetrogzito: 68 680 480, 20/472 2232
—

Fax: 68 999 682
www.rusy-net.hu

11.2.7. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé az El6fizetd altal hasznalt
olyan email cimeket és a hozzajuk tartoz6, a Szolgaltatd szerverén tarolt
tartalmat, melyet az El6fizet6 tobb mint 6 hdnapja nem toéltott le, a
Szolgaltatonak jogaban all tordlni akkor, ha az El6fizetd és a Szolgaltatod
k6z6tt nincs hatadlyban 1évé hozzaférési (ACCESS) szolgaltatasrdl szdélo
el6fizetdi szerz6dés.

(

11.2.8. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az el6fizet6i szerzédés megsziinését
kévet6 6 honap letelte utdn az El6fizeté e-mail cimét / e-mail cimeit a
Szolgdltaté Ujra felhaszndlhatja. Az El6fizet6 a Szolgaltatoval szemben erre
hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

11.2.9. A szerz6dés megsziinése az elbfizetét nem mentesiti az el6fizetdi szerzédés
hatadlya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az
El6fizets tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az El6fizetd
irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai
cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttdé 100 Ft alatti tulfizetést a
Szolgaltatd nem fizet vissza, az a koOvetkezd szamlabdl jovairasra kerll,
illetve személyesen az ugyfélszolgalaton felvehetd.

11.2.10.Az elbfizet6i szerz6dés megszlinése esetén El6fizet6 kotelezettséget vallal
arra, hogy a szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes korlien
egyluttmikodik a Szolgaltatoval és az elGzetesen egyeztetett idGpontban
lehetdséget biztosit a hasznalataba bocsatott eszk6zOk visszavételezésére.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve
technikai eszkozoket a szerz6dés megszlinésekor Uzemképes, sértetlen
allapotban bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az
egyeztetés kezdeményezését koveté 30 napon belll sajat hibdjabol nem
kerul sor, Ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korl
megtéritésére.

11.2.11.A Szolgaltatdé - a masik Szolgaltaté kérelmére - koételes felmondani az
el6fizet6i szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik
Szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltatd helyett szedi be, és

o 11.2.4. /1. vagy 11.2.4./I1. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

o a harmadik Szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas
korlatozasara, illetve megsziintetésére.

11.2.12.A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
a jelen altaldnos szerz6dési feltételek szerint korlatozni a szolgaltatdsok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30
napon belll nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak,
ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

o A Szolgaltatd koteles Ugyfélszolgdlatot mUkodtetni, ahol az El6fizetd
k6zvetlenll jelezheti a szolgaltatds meghibasodasat.

o A Szolgaltatd hibabejelenté szolgalata az (gyfélszolgalattal azonos
elérhetOségl, eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.

o Az Ugyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznalé rendelkezésére, amig az
El6fizet6 a jelen ASZF-nek megfeleléen fizeti az Internet szolgaltatds dijat.

o Az El6fizet6 a hibat az tgyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és

e-mail cimen jelentheti be. A Szolgdltaté a hiba bejelentése utdn haladéktalanul
megkezdi a hibabehatarolast.

o A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras
eredményét és a hibaelharitdas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok
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betartasaval azt legaldabb egy évig megérizni. A Szolgaltaténak a hibabejelentést az
El6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell
vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okaban behatarolasara tett intézkedéseket és azok
eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap, éra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat)

h) az El6fizetd értesitésének maddjat és idopontjat.

o Az elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel

indokolassal koteles az el6fizetét értesiteni arroél, hogy

a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhets, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe
tartozé okbdl mertlt fel;

b.) a hiba kijavitasat megkezdte;

c.) a hiba kijavitdsat 48 6ran belll nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére
hany szazalék dijcsbkkentést nyujt.

12.1. Hibaelharitas, kartérités

A Szolgaltatd koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 éran
belll kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az Elofizeté helyiségében és
az El6fizet6 altal meghatdrozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas
id6épontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd okok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezésre all6 hataridé
a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az
El6fizetd  altal megjelolt Uj alkalmas  id6pontig terjed6  id&szakkal
meghosszabbodik.

Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési Szolgaltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével

Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6, az
el6z6 hat hdnapban az El6fizetd altal az el6fizetdi szerzdédés alapjan az adott
el6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hénapnal révidebb idGtartamu el6fizetGi jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba koOvetkeztében az El6fizetd az el6fizet6i
szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben
képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak a 12. 1. pontban meghatarozott kotbér
felét kell fizetnie.
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A Szolgaltatd a kotbért havi, vagy annal rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 elszamolas alkalmaval az El6fizetd szamldjan egy 6sszegben jévairja, és
az el6fizet6i jogviszony megsziinése esetén az El6fizetd valasztédsa szerint a
bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belll az El6fizeté altal irdsban
vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az
El6fizetd részére egy 6sszegben, a kotbér jévairasat kovetben elballd tulfizetéssel
megegyez6 Osszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér Gsszege 100 Ft-nal
magasabb.

(

Havinal hosszabb dijfizetési kotelezettség esetén a Szolgdltatdé a kotbért a
bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belll helyesbité szamlan irja jéva
az eldfizetének és az elbfizet6i jogviszony megszlinése esetén az El6fizet6
valasztasa szerint az El6fizeté altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszéamlara vagy magyarorszagi cimre bejelentés elbiraldsatél szamitott harminc
napon belll azt az El6fizet6 részére egy 6sszegben a kotbér jovairasat kovetden
el6allo tulfizetéssel megegyez6 Osszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér
0sszege 100 Ft-nal magasabb.

A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja,
hogy a Szolgdltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mUikddik, tovabba ha a Szolgaltatd
szamlazasa eltér a szerzddésben foglaltaktdl. A Szolgaltatdé nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag mertilnek fel, hogy az
El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltatdé mindent megtesz a szolgaltatdas mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan
nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa
érdekkorén kivil es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

Az Internet hozzaférés részeként az El6fizet6 altal hasznalatba vett technikai
eszkozok, illetve berendezések hasznalataval kapcsolatosan az El6fizetd koteles
gondoskodni a szolgaltatas miikodéséhez szikséges technikai feltételekrdl, igy
kilonosen kapcsolt vonali hozzaférés esetén sajat eldfizetésld kozcéll tavbeszéld
szolgaltatasrdl. Az El6fizet6é koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a
szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges miiszaki berendezések (végberendezés)
elhelyezését és lUzembe allitdasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban
véghez vigye. Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott
m(iszaki berendezések Uizemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egylttmkodni.
Amennyiben a hibabejelentést kévet6 vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a
Szolgaltatéd altal hasznalatba adott miszaki berendezésbdl addédott, Ggy az
atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgdltaté szamlaja
alapjan koteles az El6fizet6 a Szolgaltatdé szamara megfizetni. Az Eléfizeté koteles
a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato
altal felszerelt technikai eszkozok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeletszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmistléséért - felréhatosagtdl fliggetlendl - helyt
allni.

A Szolgaltaté induld szoftvercsomagot biztosithat (starter kit). A Szolgaltatd a
szoftver hasznalatabdl, vagy hasznalhatatlansagabdl eredd karokért - ideértve a
kovetkezményi karokat is - nem vallal felel6sséget. A szoftvercsomag (starter kit)
hasznalatdért a teljes kockdzatot az El6fizetd viseli. A szoftver dtadas-atvételére
el6zetesen egyeztetett id6pontban keril sor a Szolgdltaté lgyfélszolgalatan. A
szoftvercsomag tartalmazza a szoftver termékhasznalati dokumentacidjat.
Amennyiben a szoftvercsomag (starter kit) hasznalhatatlan, Ggy azt a Szolgaltatd
el6fizet6i igény esetén dijmentesen kicseréli. Az indulé szoftvercsomagot az
El6fizetd kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Amennyiben az Internet szolgaltatas hibaja, hibas mlikodése mas Szolgaltato (pl.
helyi tavkozlési Szolgaltatd, vagy mlisorelosztd) hataskorében felmerilé hiba miatt
kovetkezett be, Ugy a Szolgaltatd vallalja azt, hogy errél mind az érintett
Szolgaltatot, mind az el6fizet6t értesiti.
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HELPDESK (Md(szaki tanacsado6 szolgalat): A HELPDESK szolgaltatas a Szolgaltato
el6fizet6i altal elérhet6 segité szolgaltatdsa, amely lehetévé teszi, hogy az
el6fizetOk bejelenthessék az Internet szolgdltatdssal kapcsolatos problémaikat. A
Szolgaltatd képvisel6je, ha ez lehetséges, azonnal szdéban valaszol a feltett
kérdésekre. Szlikség szerint egyeztetett id6pontban visszahivja és tajékoztatja az
el6fizetot. A Szolgaltato képviseldje az Ggyfél tajékoztatasaval egyidejlleg mindent
megtesz annak érdekében, hogy az El6fizeté problémajara a lehet6 leggyorsabban
valasz, illetve megoldas szillessen. A Szolgaltat6 HELPDESK csoportja az
lgyfélszolgalattal megegyez6 mddon érhetd el.

13. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK
INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE).

O

13.1.

Az El6fizetd a szolgdltatassal kapcsolatos észrevételeit az lgyfélszolgdlaton
teheti meg. Az Ugyfélszolgalat az el6fizetbnek a szolgaltatassal kapcsolatban -
irasban, e-mail-en, telefonon vagy személyesen tett - észrevételét, reklamacidjat
kivizsgalja. Dijreklamaciéo esetében errél az észrevétel, reklamaciéo az ugyfél
azonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
benyujtasatél szamitott 30 napon bellll, egyéb esetben 60 napon belll, a
bejelentéssel megegyez6 maddon, altaldban irdasban vagy e-mail-en tajékoztatja az
el6fizetét. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacid esetén a Szolgaltatdé az
észrevétel, reklamacio természetétdl fliggben, - indokolt esetben - irdsban vagy e-
mail-en valaszol. A Szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 6 hénapon tul
szamlareklamaciét nem fogad el.

El6fizetsi bejelentések, panaszok kezelése

El6fizet6i panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatd érdemben csak azt kdvetben
kezd el foglalkozni, hogy az El6fizet6 eldfizetdi mindségét az ligyfél azonositoval és
a hozza tartozd jelszoval igazolta. Az Uugyfél azonosité hianyaban szdbeli
bejelentések, panaszok esetén a Szolgdltatd igazolasként az elbfizetdi jelszd
mellett legaldbb 3, a Szolgaltatd altal az adott bejelentés fogadasakor kivalasztott
és az Elofizeté 4altal megadott, csak az elbfizetére jellemz6 adat helyes
visszamondasat fogadja el.

Irédsbeli  bejelentések, panaszok esetén igazoldsként a  Szolgaltatd
nyilvantartasaban szerepl6 névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus
Uton torténd megkeresés esetén pedig az El6fizet6 egyedi email cimérdl érkezd
megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 30 napon belil
megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizet6 szerzOdést a 11. 2. 4. II.
pontban foglaltak szerint felmondani

Ha az El6fizet6 a bejelentését a dijfizetési hatarid6é lejarta eldtt nydjtja be a
Szolgaltatéhoz, Ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

Attél a naptdl, amikortdl a Szolgdltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a
miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja, a Szolgaltaté akkor is a 13. 3.
1. pont szerint jogosult eljarni, ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridd
lejarta el6tt nyujtja be. A tanusitds megtorténtérél a Szolgaltatd értesiti az
el6fizetot és lgyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Ha a Szolgaltato az el6fizetsi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkez0 havi elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatél szamitott harminc napon belll a dijkulonb6zetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja
vagy azt az El6fizet6 valasztasa szerint az El6fizet6 altal irdsban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszdmlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy
0sszegben visszafizeti, amennyiben az eléfizetének nincs a Szolgaltatéval szemben
fennallo lejart dijtartozasa. A dijkllonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
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eléfizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatéot az Elofizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Bruttdé 100 Ft alatti
tulfizetést a Szolgaltatdé nem térit vissza.

E-mail : rusynetkft@freemail.hu
R US Y N E T Tel, iizetnetrogzito: 68 680 480, 20/472 2232

Az ElGfizet6 kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az
adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetend6 dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozé kimutatast.

Az elG6re fizetett diju el6fizet6i szolgaltatasok kivételével a Szolgaltaté az Elofizeto
részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizetd altal fizetendd dijakat
kilon jogszabalyban meghatarozott bontasban koteles feltlintetni.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére a kidllitott szamldhoz koteles az el6zd
bekezdésben meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni
(részletez6), amely magaban foglalja a dij kiszamitadsahoz szlikséges forgalmazasi
és szamldzasi adatokat tartalmazd kimutatast.

Az el6z6 két bekezdésben meghatarozott szamlamelléklet - egyéni El&fizetd
részére elektronikus vagy nyomtatott, mas El6fizet6 részére elektronikus formaban
torténd - kiadasat a Szolgaltatd kiilon dij fizetéséhez nem kotheti.

13.2. VIS MAIOR

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil esG, el6re nem lathatd
koérilmények (VIS MAIOR) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés
teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét. Ilyen kortlmények klildnésen:
haboris cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantdsos merénylet, sulyos
energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a
honvédelmi térvény, rendGrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy az ugyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrdél hangfelvételt készitsen, amir6l a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem
jarul hozza, akkor az adott (igy csak személyesen intézhetl. A Szolgaltaté - amennyiben a
Szolgaltaté a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi id6n
belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat a régzités napjat
kévetd 1 évig tarolja.

AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE
ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK
ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
VITAK RENDEZESENEK MODJA

14.1. A jelen fejezetben rendezett kérdések a 12.-13. pontban szabalyozottak.
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14.2. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madja

Ha az El6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsagtdl kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltatd altal
végzett hiba megallapitas és hibakijavitds megfelelGségérdl, tovabba az Eléfizet6 a
terlletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyel6séghez is fordulhat. Az El6fizets
kovetelését - az el6zbektdl flggetlendl - az elévilési idon belll birésag elétt is
érvényesitheti. Az elévilési id6 1 év.

Az El6fizetd jogviszonybdl ered6 esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6d6
felek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét
kotik ki.

ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEKEK) CSATLAKOZTATASANAK
FELTETELEI

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a Mdiszaki dokumentacioban
taldlhatd szolgaltatas leirdsok tartalmazzak.

Az El6fizetd szamitdgépében a HARDVER-ek okozta karokért a Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget.

ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsdgra vonatkozé rendelkezéseit jelen ASZF
3/b. szamu mellékletét képezd adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, EZEN BELUL EGYSZERES DIJAK,
RENDSZERES ES FORGALMI DiJAK, DiJAZASI IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES
DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG
ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A
DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE, A DIINAK AZ ELOFIZETO IGENYE
SZERINTI ELORE TORTENO MEGFIZETESERE VONATKOZO SZABALYOK

A dijazas és szamlazas alapelveit a Mlszaki dokumentacié tartalmazza.

A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI,
A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSIiTO OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL 6SSZHANGBAN

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.
FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az elbfizetdi szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizet6 a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoéi allasfoglalast vitatja, a
Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatalatol illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jétdl
kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltato altal végzett hiba megallapitds és hibakijavitas
megfelel6ségérdl, tovabba az Elofizetd a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi
felligyelGséghez is fordulhat.

Az ElGfizet6 a 12. 1. és a 13. 1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa
esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatalanak illetve a Hirkozlési Fogyasztoi
Jogok Képvisel6jének vizsgalatat kérni, vagy a 14. 2. pont szerint eljarni.

Az el6fizetéi panasz elutasitdsa esetén koOvetend6 eljarast egyebekben a
fogyasztovédelemrdl sz4l6 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az El6fizets kovetelését - az el6z6ektdl fuggetlendl - birdsag el6tt is érvényesitheti.
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Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag Hivatala Igazgatosaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

A terulleti irodak cime:

1.

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,
Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatala Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,
Nemzeti Hirkozlési Hatdésag Hivatala Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 23.

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,
Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Fogyasztévédelmi Féfelligyelség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Terlleti Fogyasztovédelmi Felligyel6ségek:

1.

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Koézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi
FelligyelOség

9022 Gydr, Arpad Ut 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96)
514-488,

Vas Megyei Kbézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

9701 Szombathely, Holldn E. u. 1. Telefon: (94) 312-177,

Zala Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10. Telefon: (92) 313-597,

Veszprém Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGség

8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: (88) 421-812, Telefax: (88) 327-037,

Komarom-Esztergom Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi
FelligyelGség

2800 Tatabanya, F6 tér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311-873
Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FellgyelGség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: (22) 312-324, Telefax: (22) 311-
577

Somogy Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGség

7400 Kaposvar, F6 u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax: (82) 424-151
Baranya Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGség

7623 Pécs, Jozsef A. u. 10. Telefon: (72) 507-060, Telefax: (72) 507-062,
Tolna Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon: (74) 411-983, Telefax: (74)
411-749,

10. Pest Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
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1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808,
11. Bacs-Kiskun Megyei Kbézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3. Telefon: (76) 486-089, Telefax: (76) 481-027,
12. Nograd Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

3100 Salgétarjan, Rakoéczi Gt 36. Telefon: (32) 520-489, Telefax: (32) 520-490,
13. Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796,

14. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi
FelligyelOség

5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603
15. Csongrad Megyei Kbzigazgatdasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

6741 Szeged, Rakdczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62)
425-335

20. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Ertesitési eljarasok

20.1. A Szolgaltatd Eldfizet6-értesitési kotelezettségének kovetkezOképpen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy
b) elektronikus levélben; vagy
c) egyéb elektronikus hirkézlési Uton; vagy

d) az EHT. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdésében meghatarozott
esetekben az értesitendd Ugyfelek korétél fiiggben orszagos vagy megyei
napilapban, legalabb két alkalommal feladott koézlemény atjan, amellyel
egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést ligyfélszolgdlatan is kézzétenni.

Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozvetlen irdsbeli értesités a jelen ASZF
szerint nem kifejezett kotelezettség - a szolgaltaté els6sorban az elektronikus
levélben térténd értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti
azt a kildeményt, amely az El6fizeté cimérdl két egymast kévetd alkalommal -nem
kereste vagy cimzett ismeretlen okkal tér vissza a Szolgaltatéhoz.

20.2. A Szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételek médositasardl az el6fizetét a

20.3.

moadositas hatalyba 1épését megel6z6en 30 nappal koteles értesiteni.
Az értesitésnek legaldbb a kévetkezbket kell tartalmaznia:
a) pontos utalast az altaldnos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;
b)a modositasok lényegének rovid leirasat;
c) a médositasok hatalybalépésének id6pontjat;
d) a kdzzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetdségét;
e) ha a Szolgaltatdé az el6fizetdi szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a mdédositott
dij 6sszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges
kortlményt, amellyel a Szolgdltaté a mddositast indokolja;

g)az el6fizetét az altalanos szerz6dési feltételek egyoldalid mddositasa esetén
megilleté jogositvanyokat.

A Szolgaltatd koételes az altalanos szerzédési feltételeket és azok valtozasait az
Ggyfélszolgalatan kbézzétenni.
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Az altalanos szerzddési feltételek valamennyi Ugyfélszolgalaton megtekinthetdk,
azokrdl masolat kérhet6, illetve az Internetrél ON-LINE formatumban elérhet6.

A Szolgaltatd nem koteles a 20.2. pontban foglaltakat az &altaldnos szerzddési
feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési feltételek
modositasa (j szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a mddositas a
mar nyuljtott szolgdltatasokra vonatkozd altaldnos szerzddéses feltételeket nem
érinti.

23



(EDSYNET

5940. Toétkomlos Istvan utca 12

E-mail : rusynetkft@freemail.hu

Tel, iizetnetrogzito: 68 680 480, 20/472 2232
Fax: 68 999 682

www.rusy-net.hu

Mellekletek

24



"ﬁ 5940. Totkomlés Istvén utca 12

i ( E-mail : rusynetkft@freemail.hu
@ Us Y N E T Tel, iizetnetrogzitd: 68 680 480, 20/472 2232
\\\_/_/ Fax: 68 999 682

www.rusy-net.hu

1. a. melléklet
Kabeles hal6zatokon nyijtott Internet szolgaltatas

A kabeles haldozaton nyuGjtott Internet hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgaltaté a
tdblazatban szerepl8 havidijért a megadott sebességet biztositja, a halézat telitettsége
fuggvényében. A tablazatban szerepld arak bruttd arak, melyek tartalmazzak a 25%-o0s AFA-
t.

Csomag megnevezése RN 1 RN2 RN3
Sebesség 384/128 Kb/s 512/128 Kb/s 768/128 Kb/s
Havi el6fizetdi dij* (1 év esetén) 4.000 Ft 5.000 Ft 6.000 Ft
Kiépitési dij* (1 év esetén) 5.000 Ft 5.000 Ft 5.000 Ft
Havi eld6fizet6i dij* (2 év esetén) - --- 6.000 Ft
Kiépitési dij** (2 év esetén) 0 Ft
Forgalmi korlat nincs nincs nincs
Forgalmi id6korlat* nincs nincs nincs
e-mail --- --- ---
Tarhely (dinamikus***) - - -
Fix IP cim nincs nincs nincs
Eszkoz Halozati kartya Halozati kartya  Haldzati kartya
Csomag megnevezése RN4 RN-5 RN-6
Sebesség 1024/256 Kb/s 1536/256 Kb/s 2048/384 Kb/s
Havi el6fizetdi dij* (1 év esetén) 8.000 Ft 10.000 Ft 15.000 Ft
Kiépitési dij* (1 év esetén) 5.000 Ft 5.000 Ft 5.000 Ft
Havi elofizet6i dij* (2 év esetén) 8.000 Ft 10.000 Ft 15.000 Ft
Kiépitési dij** (2 év esetén) 0Ft 0 Ft 0 Ft
Forgalmi korlat nincs nincs Nincs
Forgalmi dij* nincs nincs Nincs
e-mail --- --- ---
Tarhely (dinamikus***) --- --- ---
Fix IP cim nincs nincs Nincs
DOMAIN név regisztracio és szerviz nincs nincs Nincs
Eszkoz Halozati kartya Halozati kartya  Haldzati kartya
Egyéb dijak:
Megnevezés Ar
Szerzédésmodositas dijmentes
Szerz6désmodositas, tulajdonos valtassal (Uj tulajdonos altal fizetendd) 1500 Ft
Hozzaférés athelyezés Uj cimre - miszaki megvalosithatosag esetén 6000 Ft
Szabalytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes részére) 20000 Ft
Els6 felszolito levél kezelési koltsége egyéni eléfizetonél 500 Ft
Els6 felszolito levél kezelési koltsége koziileti eléfizetonél 500 Ft
Masodik felszolito levél kezelési koltsége egyéni el6fizetonél 1000 Ft
Masodik felszolitd levél kezelési koltsége koziileti eléfizeténél 1000 Ft
Fizetési meghagyas kezelési kiltsége egyéni eldfizeténél 1000 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége koziileti eléfizetonél 1500 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - el6fizet6 kérésére torténé sziineteltetésnél 1000 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - dijhatralékos el6fizetd esetében 3000 Ft
Kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - eléfizeto kérésére 3000 Ft
El6fizet6i csomag modositas dija dijmentes
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A szolgaltatas leirasa:

A szolgaltatas leirasat — a Miiszaki dokumentdcio részét képezé — M-1/2008. dokumentum
tartalmazza

1. b. melléklet

Bérelt vonali Internet szolgaltatas termékdefinicio

A szolgaltatas leirasa:

A szolgaltatas leirasat — a Miiszaki dokumentdcio részét képezé — M-1/2008. dokumentum
tartalmazza
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1. c. melléklet
2.

Mikrohullam@ halézatokon nyijtott Internet szolgaltatas

A mikrohullamu halézaton nydjtott Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd A tablazatban szerepl6 havidijért a megadott sebességet biztositja,
a halozat telitettsége fliiggvényében. A tablazatban szerepl6 arak bruttd arak, melyek tartalmazzak a 25%-o0s AFA-t.

Csomag megnevezése
Sebesség
Havi el6fizetdi dij* (1 év esetén)
Kiépitési dij* (1 év esetén)
Forgalmi korlat
Forgalmi idOkorlat*
e-mail
Tarhely (dinamikus***)
Fix IP cim

Eszk6z

Csomag megnevezése
Sebesség
Havi el6fizet6i dij* (1 év esetén)
Kiépitési dij* (1 év esetén)
Forgalmi korlat
Forgalmi dij*
e-mail
Tarhely (dinamikus***)
Fix IP cim
DOMAIN név regisztracioé és szerviz

Eszk6z

RN-S RN-L RN-XXL RN-XXS
1536 kb/s /128 Kb/s 2 M/256 Kb/s 2536 kb/s/384 Kb/s 1024 kb/s/128 Kb/s
5.000 Ft 6.000 Ft 8.000 Ft 10.000 Ft
O Ft O Ft O Ft O Ft
nincs
nincs
nincs nincs nincs nincs
WLAN 2,4 GPCI, 5,8 G WLAN 2,4 GPCI, 5,8G WLAN 2,4 GPCI, 58G WLAN 2,4 GPCI, 58G
bridge bridge bridge bridge
RN-XS RN-M RN-XL RN-XXXL
1024 kb/s /128 Kb/s 1536 kb/s/256 Kb/s 2M/384 Kb/s 3M/384 Kb/s
4.000 Ft 5.000 Ft 6.000 Ft 8.000 Ft
10.000 Ft 10.000 Ft 10.000 Ft 10.000 Ft
nincs
nincs
nincs nincs nincs nincs
nincs nincs nincs nincs

WLAN 2,4 G PCl/bridge, WLAN 2,4 G PCI/bridge, WLAN 2,4 G PCl/bridge, WLAN 2,4 G PCI/bridge,

5,8 G bridge 5,8 G bridge 5,8 G bridge 5,8 G bridge
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Egyéb dijak:

Megnevezés Ar
Szerz6désmoddositas dijmentes
Szerz6désmaddositds, tulajdonos valtassal (Uj tulajdonos altal
fizetendd) 1500 Ft
Hozzaférés athelyezés Uj cimre - miliszaki megvaldsithatésag
esetén 6000 Ft
Szabalytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes részére) 20000 Ft
Elsé felszdlitd levél kezelési kéltsége egyéni eldfizeténél 500 Ft
Elsé felszélitd levél kezelési koltsége koziileti el6fizetonél 500 Ft
Masodik felszolitd levél kezelési koltsége egyéni el6fizeténél 1000 Ft
Masodik felszélito levél kezelési koltsége kozileti el6fizetEnél 1000 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége egyéni el6fizetonél 1000 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége kozlleti el6fizetonél 1500 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - el6fizetd kérésére torténd
szlineteltetésnél 1000 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - dijhatralékos el6fizet6 esetében 3000 Ft
Kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - el6fizet kérésére 3000 Ft
El6fizet6i csomag modositas dija dijmentes

A mikrohulldmU haldzatokon nyujtott Internet szolgdltatdst a Szolgaltatdé meghatarozott,
halézati szerzodésekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrél az (gyfélszolgalaton
tajékoztatast ad.

A szolgaltatas leirasa:

A szolgaltatés leirasat — a Miiszaki dokumentdcio részét képezd — M-1/2008. dokumentum
tartalmazza

2. melléklet
A dijazas és szamlazas alapelvei

A dijazas és szamlazas alapelveit — a Miiszaki dokumentdcio részét képezé — M-1/2008.
dokumentum tartalmazza



3. a. melléklet

Az elo6fizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A RUSY-NET Ugyviteli Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, vagy RUSY-NET Kft.) az el&fizetdk
személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(d adatok
nyilvdnossagardl szolé 1992. évi LXIII. Torvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A RUSY-NET Kft. elkdtelezi magat az el6fizetOk személyes adatainak oly mddon torténd kezelése mellett,
amely a vonatkozo6 hatdlyos jogszabalyoknak teljes korlen eleget téve jarul hozza az el6fizet6k szamara
garantalt biztonsagos internetezési lehet6ségek megteremtéséhez.

3.

A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirdsokat Szolgaltaté az
adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre els6sorban az
alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyadodak:

o A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl
sz0616 1992. évi LXIIL. Torvény;
o Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény. (a tovabbiakban

EHT.) XVII. fejezetében foglalt rendelkezések;

o A kutatds és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok
kezelésérdl sz6ld 1995. évi CXIX. Toérvény, (a tovabbiakban DM. Torvény);

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. Torvény. (a
tovabbiakban: Eker térvény);

o Az elektronikus hirkozlési eldfizet6i szerz6désekrél szolo 16/2003. (XII. 27)
IHM rendelet;

o Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kilonos feltételeirdl,
az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagarol, valamint az azonosité kijelzés és
hivasatiranyitds szabalyairdl sz6l6 226./2003. (XII. 13.) korm. rendelet.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreadllithatd. A személy kilondsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t
- kozvetlentl vagy kézvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan azonositani lehet;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl flggetlenul a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul gy(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 06sszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a muveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé; teszik;
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetdveé teszik;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

30/47. oldal
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Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem
lehetséges;

Koézvetlen lizletszerzés: azoknak a koOzvetlen megkeresés moddszerével végzett tajékoztatod
tevékenységeknek és kiegészit6 szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgdltatdsok ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, lizletkotés (vasarlas) elémozditdsa érdekében.

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime,
célja és az adatkezelés idétartama

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az El6fizet6 az el6fizet6i jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor
hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizet6k
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi elGirdsok kizarélag a természetes személy
el6fizetOkre, és igy a magat egyéni eldfizetének deklardld természetes személyre vonatkoznak,
tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozdsdban
értelmezhetbek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol sz6lé6 1992.
évi LXIII. Tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3/a. szamu melléklete a nem természetes
el6fizetOkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltatd, illetve
a Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az
alabbiakban talalhaté el6fizet6i adatokra terjed ki. A tablazatban taldlhatd El6fizeté hozzajarulasa
tipusl jogcim csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmerilé jogcimbeli kiilonbségre
utal; az El6fizet6 ebben az esetben is kételes megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
Szolgdltatd a szerzddéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerz6désszerlien teljesithessen:

Az adatkezelés
célja/id6tartama***

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(i
teljesités érdekében /a szerzédés
megsz(inéséig.
a természetes személy el6fizet6 EHT. 129. § (6) bekezdés c)az eldfizetdi szerzddés alapjan
esetén az El6fizet6 lednykori  pontja igénybevett szolgaltatasok dijanak
neve, anyja neve, szliletési kiszamlazasa és beszedése, illetve
helye és ideje az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i
teljesités érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig
az elo6fizet6i szerz6dés alapjan

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime

az el6fizet6 neve (cégszerd EHT. 129. § (6) bekezdés
megnevezése), cime (lakdhely, b) pontja
tartozkodasi hely, székhely)

Korlatozottan cselekvéképes EHT. 129. § (7) bekezdés

természetes személy esetén a
torvényes képvisel6 neve,
lakdéhelye (tartozkodasi helye),
lednykori neve, anyja neve,
szliletési helye és ideje is;

az el6fizet6 szamlazasi cime az eléfizet6 hozzajarulasa
(amennyiben eltér a lakhelytél/

tartozkodasi helytdl),

az el6fizet6 személyi igazolvany az eléfizet6 hozzajarulasa
szama
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igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i
teljesités érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
a hirkozlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsz(inéséig

az el6fizet6i szerzédés alapjén
igénybevett szolgaltatasok dijanak
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kiszamlazasa és beszedése, illetve
a hirkozlési szolgaltatas elérhetbvé
tétele, valamint az el6fizetGi
szerzOdés figyelemmel kisérése/a
szerz0dés megszlinéséig

Nem természetes személy EHT. 129. § (6) bekezdés az el6fizet6i szerz6dés alapjan
El6fizetd esetén az El6fizetd d) pontja igénybevett szolgaltatasok dijanak
cégjegyzékszama vagy mas kiszamlazasa és beszedése, illetve
nyilvantartasi szama, valamint az elo6fizet6i szerz6dés figyelemmel
az El6fizeté bankszamlaszama kisérése, a szerzdédésszerl

teljesités érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig.
az el6fizet6i hozzaférési pont  az eldfizet6 hozzajaruldsa a szolgdltatas elérhetévé tétele az

|étesitési cime (amennyiben el6fizetsi szerzO6dés figyelemmel
eltér a lakhelytdl/tartézkodasi kisérése a szerzodésszerl
vagy a székhelytdl) teljesités érdekében, hibaelharitas,

karbantartas/a szerzddés
megsz(inéséig

el6fizet6 e-mail cime(i) az el6fizet6 hozzajaruldasa a szolgaltatas elérhetévé tétele, az
el6fizetdi szerz6dés teljesitésének
az elGsegitésére iranyuld
egylttmikodés, illetve az el6fizetdi
szerzO0dés szerz6désszer(i
teljesitése érdekében térténd
figyelemmel kisérése /a szerz6dés
megsz(inéséig.

kapcsolattartd személy neve és a kapcsolattarté személy  az eldfizet6i szerz6dés

telefonszama hozzajarulasa teljesitésének az el6segitésére
iranyuld egyuttmiikodés, illetve az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i
teljesités érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

az eldfizet6 aldirdsa irasbeli az eldfizet6 hozzajarulasa az el6fizetdi szerzédés

szerzO6dés esetén érvényessége alatt tett el6fizetdi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének
az ellen6rzése /a szerz6dés
megsz(inéséig

az Internet szolgaltatas EHT. 157. § (2) bekezdés a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az
nyujtadsahoz sziikséges b) pontja illetve 157. §. (8) el6fizet6i szerz6dés alapjan

tavbeszél6 allomas szdma vagy bekezdés igénybevett szolgaltatasok dijanak
a szolgaltatas azonositdja kiszamlazasa és beszedése, illetve

az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6dés teljesitése
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsért6
felhasznalasanak ildozése céljabdl
az arra hataskérrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatdésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabol harom évig
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Az El6fizetd alairdsa Az El6fizetd hozzdjaruldsa Az el6fizet6i szerz6dés létrejotte
érdekében, illetve az érvényessége
alatt tett el6fizetdi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az ellenbrzése a
szerz6dés megszilinéséig

Nem természetes személy Az alkalmazott/tag Az elGfizet6i szerz6dés

El6fizet6 esetén az alkalmazott hozzajarulasa teljesitésének az el6segitésére
(tag) neve (amennyiben a iranyuld egylttm(ikddés, illetve az
|étesitést az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
alkalmazott/tag altal hasznalt kisérése a szerz6dés megsz(inéséig
helyiségbe kéri

az Internet szolgdltatas EHT. 157. § (2) bekezdés c)a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az
nyUjtasahoz sziikséges pontja illetve 157. §. (8)  el6fizetdi szerz6dés alapjan
tavbeszéld allomas tipusa bekezdés igénybevett szolgaltatasok dijanak
illetve jellege kiszamlazasa és beszedése, illetve
(analég/ISDN/helyhez kotott az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
alkalmazasu GSM alapu, illetve kisérése a szerz6désszer(i
ikerallomas/févonal) teljesités érdekében az EHT 143.

§. (2) bekezdésében szerepl6
eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kozbiztonsag védelme, a
koézvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy
jogseértd felhasznalasanak uldozése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az Ggyésznek,
valamint a birésagnak atadas
céljabdl harom évig

az elszamolasi idészakban EHT. 157. § (2) bekezdés az eldfizetGi szerz6dés alapjan
elszamolhato Gsszes egység d) pontja illetve 157. §. (8) igénybevett szolgaltatasok dijanak
szama bekezdés kiszamlazasa és beszedése, illetve

az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzdédésszerl
teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepl6
elévilésig illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem és
a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy
jogsérto felhasznalasanak lldézése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birdsagnak atadas
céljdbol harom évig

a forgalom vagy egyéb EHT. 157. § (2) bekezdés f) az el6fizet6i szerz6dés alapjan
szolgaltatas tipusa kezdd pontja illetve 157. §. (8)  igénybevett szolgaltatasok dijanak
id6pontja és idétartama, bekezdés kiszamlazasa és beszedése, illetve
tovabba a letoltott és/vagy az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
feltoltott adat terjedelme kisérése a szerz6désszerl
valamint a szolgaltatas soran teljesités érdekében az EHT 143.
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alkalmazott IP azonositok 8. (2) bekezdésében szerepld
elévilésig (a Szolgaltaté az adatot
az elévlést kovetd 1 év utan 30
napon belll térélni kdteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kozbiztonsag védelme, a
koézvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy
jogsérto felhasznalasanak lldézése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatdsagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas
céljdbol harom évig

a dijfizetéssel és a EHT. 157. § (2) bekezdés az eldfizetGi szerz6dés alapjan
dijtartozassal 6sszefiiggd h) pontja illetve 157. §. (8) igénybevett szolgdltatasok dijanak
adatok bekezdés kiszamlazasa és beszedése, illetve

az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzddésszerl
teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepl6
elévilésig illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem és
a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy
jogsérto felhasznalasanak lldozése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az Gigyésznek,
valamint a birdsagnak atadas
céljabdl harom évig

A hivas vagy egyéb szolgdltatasEHT. 157. § (2) bekezdés az el6fizetdi szerz6dés alapjan

datuma g) pontja illetve 157. §. (8) igénybevett szolgaltatasok dijanak

bekezdés kiszamlazasa és beszedése, illetve

az el6fizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerl
teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld
elévilésig, illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem és
a kozbiztonsag védelme, a
kézvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy
jogseértd felhasznalasanak uldozése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az Ggyésznek,
valamint a birésadgnak atadas
céljabdl harom évig

a tartozas hatrahagyasa esetén EHT. 157. § (2) bekezdés i) az el6fizetdi szerzddés alapjan

az elbfizet6i szerzédés pontja illetve 157. §. (8)  igénybevett szolgdltatasok dijanak

felmondasanak eseményei bekezdés kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
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kisérése a szerz6désszer(i
teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepl6
elévilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kozbiztonsag védelme, a
koézvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy
jogsérto felhasznalasanak lldézése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatdsagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas
céljdbol harom évig

El6fizet6 hozzajaruldsa szerinti el6fizetdé hozzajaruldsa ** tudomanyos, kdzvélemény vagy
szermélyes adatok piackutatas, valamint

direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az el6fizeto
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsz(inéséig.

k6z6s adatallomannyal EHT. 158. §
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban eldirt adatok

El6fizetd neve, e-mail cime Az EHT 160. és 161. §.és
lakcime, nem természetes el6fizet6i hozzajarulas**

személy el6fizet6 esetén a nem
természetes személy neve,
székhelye/telephelye,
hasznalé(k) neve, email-cime

szolgaltatas elérhet6vé tétele, az
el6fizet6i szerzédés teljesitésének
az elGsegitésére iranyulo
egylttmukodés, illetve az el6fizetGi
szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer( teljesités
érdekében / a szerz6désbdl adédéd
jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

Elektronikus cimtar létrehozatala
és mikodtetése céljabdl az
el6fizetd hozzajaruldsanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés
megsz(inéséig

* Az el6fizeté/haszndld/kapcsolattarté személy a csillaggal jel6lt hozzajarulasat nem kételes megadni.

** az El6fizet6 hozzajaruld nyilatkozatanak moddositasara, illetéleg visszavonasara az 5. pont 13. alpontja ad

irdnymutatast

e

**% Az EHT 157.§. (3) bekezdése mas torvény elGirdsa esetén lehet6vé teszi a tablazatban megnevezett,

adatkezelésre nyitva allo idétartamoktdl vald eltérés lehet6ségét

A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

1. A Szolgaltatd természetes személy eldfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A Szolgdltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
Szolgdltatéoval azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatéak a Szolgaltatd internetes Ugyfélszolgalatan, mely a www.rusy-
net.hu internetes cim alatt érhetd el.

3. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg az elofizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltaté altali adatkezelési gyakorlathoz.

4, A Szolgdltatdnak az elbfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondésen a jogosulatlan

hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.
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5. Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilondsen a

Szolgaltatoé altal nyUjtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd,

illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik minden olyan

eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valdsult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabadlyzatban foglaltaktél eltér6 hasznalata miatt a
Szolgaltatéot nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé kar az
el6fizetd szandékos vagy gondatlan magatartdsabol szarmazott, illetve ha a Szolgaltaté a jelen
szabdlyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

A Szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozé6 gyakorlata

A RUSY-NET Kft. a személyes adatokat elsGsorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan
kezeli:

El6fizetdi szerz6dések megkétése, tarolasa, brzése

1. Az elOfizetGi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az el6fizetd a hatalyos
jogszabalyi elGirdasokon alapuld altaldnos szerz6dési feltételek 7. fejezetében meghatarozott
személyes adatait a Szolgaltatd részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu) el6fizet6i szerzédések, illetve a szerzdédéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egylttesen: el6fizetsi
szerzOdések) eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgaltaté biztonsagos helyen tarolja
és 0rzi.

3. Az el6fizet6i szerzO6dés irasbeli megkotése esetén a Szolgdltatd az eldfizetdi
szerzOdésrol elektronikus Uton masolatot készithet. A Szolgdltatd garantdlja, hogy mind az
eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak,
tovabbad a szerz6dések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsdgos tarolasban,
illetve 6rzésben részt vevo megbizottai és alvallalkozéi részére teszi elérhetbvé.

Ugyfélkapcsolati és szdmlazé rendszer miikédtetése

1. A Szolgaltaté ugyfélkapcsolati és szdmlazé rendszerét megfelel6 felhatalmazas
esetén - a Szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositéjuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.

2. Az elbfizet6 személyes adatait a Szolgaltaté a szerz6déses jogviszony létrejottét
kévetéen jogosult roégziteni lgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatd az altaldnos szerzO6dési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozdi
és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

3. Az el6fizet6i szerz6dés adatainak a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazé
rendszerében torténd rogzitését kovetéen a Szolgaltatd minden, az eldfizetd egyértelmd
azonositasat igénylé, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos Ugyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat csak az eléfizeté személyes adataival torténd azonositast kovetéen jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra térténé rakérdezés, illetve a személyazonositas
nem ad megfelel6 bizonyossdgot az el6fizetd nevében jogszerlen eljaré fél személyének
azonositdsara, Ugy a Szolgaltatd jogosult az Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem
személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kotni.

4, Az el6fizet6 a forgalmi adataira vonatkozd részletes informacidkat kérésre elérheti.
Adatbiztonsag
1. Az adatbiztonsag keretében Szolgdltatd a személyes adatok kezeléséhez a

szolgdltatds nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszkdézok Uzemeltetése
vonatkozasaban garantdlja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6
(rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),
az adatok valtozatlanok (adatintegritds), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen
védettek (adat bizalmassaga).

2. Szolgaltatd6 a megfelel6 mdlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi
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szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak mindenkor megfelel6 védelmi
szintet képvisel.

3. Szolgaltatd a kezelt személyes ugyféladatokat megfelel6 szervezési és mdlszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a
megfeleld szintl hozzaférés-jogosultsdggal rendelkezd személyek lizemeltethetik. Megfelel6 szint(i
hozzaférés-jogosultsagnak tekinthet6 az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. NEED
TO KNOW elvhez, melynek Iényege, hogy kizardélag olyan terjedelm{ hozzaférés engedélyezhetd,
amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenil szitkséges és csak olyan személy részére, akinek
az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint
azok felhaszndlasat Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

Szerzb6désmaddositas

1. A Szolgaltatd az elbfizetsi szerz6dés adatainak mddositasat a Szolgaltato tigyfélkapcsolati
és szamldzo rendszerében torténd rogzitését kdvetden csak azonositds utan jogosult végrehajtani.

2. Az el6fizet6 az altalanos szerzGdési feltételek 7. 2. pontjadban leirt adatok rendelkezésre
bocsatdsa mellett barmikor indoklas nélkiil, az Ggyfélszolgdlat igénybevételével moédosithatja az
adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatait.

Reklamacidkezelés / Hibabejelentés

1. A Szolgdltatd a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciét a megkeresés
formajatol fliggéen szdban azonositast kévetden altaldban telefonon, mig elektronikus Gton (e-
mailen) és irdsban az eldfizetének a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A
Szolgaltatd elsGsorban az elbfizetd altal a Szolgaltatéhoz vald fordulaskor hasznalt e-mail cimet
vagy levelezési cimet haszndlja a vaélaszaddsra, ha azt az elbfizetének a Szolgaltatd
Ggyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman régzitett e-mail
cimével vagy levelezési cimével azonosnak talalja. Amennyiben ez nem all fenn, Ugy a Szolgaltaté
kizardlag az eldfizetének a Szolgaltatd lgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott
egyedi azonositdé szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval
kapcsolatos Szolgaltatdi tajékoztatast az altalanos szerzOdési feltételek 12. és 13. fejezetében
foglaltaknak megfeleléen.

Kovetelés behajtas

1. Amennyiben az el6fizetd az el6fizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy
nem megfeleléen tesz eleget, Ugy a Szolgdltaté jogosult a szikséges személyes adatokat
alvallalkozéjanak és megbizottjanak eldfizeté azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités céljabdl
adatkezelés céljabdl atadni.

Piackutatas

1. Az el6fizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve
szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek szamara
tovabbitsa. Az eldfizetd ezen hozzajaruldsat az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy széban az
6. pontban részletezett azonositdst kovetden feltétel nélkial barmikor moddosithatja, vagy
visszavonhatja.

2. Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabol kizardlag az El6fizetd kifejezett elGzetes
hozzajarulasaval - kezelheti az El6fizeté azonositd (név, cim, telefonszam) és az El6fizetd forgalmi
adatait. A hozzajarulds megadasa, illetve visszavondsa az el6fizetdi jogviszony fennalldsa alatt
barmikor lehetséges.

3. Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési Uton nem tovabbithaté annak az el6fizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen koézlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIIL. torvény alapjan az igénybevevdét megilletd jogokat.

4, Az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési
célu kiuldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonosito adatai.
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K6z06s adatallomany (Fekete lista)

1.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl ereddé egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az EHT. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az EHT. 157. §
szerint jogszerlen kezelhet6 adatok korébdl az El6fizetd azonositdsahoz szlikséges adatokat,
valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szdld tajékoztatast masik
elektronikus hirkézlési Szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetbleg - azzal az
adattartalommal - k6z06s adatallomanyt létrehozni.

A Szolgaltatd a 14. pontban meghatarozott célbél csak a 129. § (7) bekezdésének b)-f) pontjaban
foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.

Az El6fizet6 adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhatok at, illetve kerlilhetnek be a kdzés adatadllomanyba, ha

a. szamlatartozds miatt a Szolgaltatdé a szerzédést felmondta, vagy a szolgdltatds
igénybevételi lehetéségét az El6fizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b. szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizets ellen, illetve az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c. az igényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a

megtévesztésére torekszik (igy kulénbésen, ha az azonositdsara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato koteles az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

A koOzOs adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizdrdlag a 14. pontban meghatarozott célra hasznalhatok fel.

Amint megszlinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a k6z6s adatbazisbdl torténd torlése irant,
és értesitést kildeni a korabban értesitett Szolgaltatdknak és az érintett eldfizetének a torlés
tényérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a. az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b. a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,

C. barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

A kOz0s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozé6 megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

El6fizetbi cimtar

1.

A Szolgaltatd eléfizet6i listdban tartja nyilvan az El6fizeté azonositaséhoz és az édltala
igénybe vett szolgaltatdshoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelését
e torvény vagy kulon jogszabaly lehet6vé teszi.

A Szolgaltatdé valamennyi el6fizetGjérdl évente elektronikus formaban el6fizetdi
névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdé vagy mas informacids
Szolgaltaté létrehozhat cimtarakat, amelyben az el6fizetOkre vonatkozd adatok meghatarozott
csoportositdsban szerepelnek.

Az elbfizet6i névjegyzékek vagy cimtdrak az El6fizetd oOnkéntes és egyértelmi
hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositdsahoz feltétlenil
szlikséges.

Az El6fizetd szamara kilon koéltség nélkul biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a. kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b. az el6fizet6i névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdk fel
kozvetlen lzletszerzési célra;
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c. lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.

Az elektronikus hirkézlési Szolgaltatok az el6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban
levé adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl.
A szolgdltatds nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k6z6Ini, mint amennyi az el6fizetGi
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz
hozzajarult.

Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizet6i névjegyzékbdl és a cimtarbdl
torténd lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, klilonosen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértékd let6ltését.

Tilos az elektronikus el6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban levé adatok
Osszekapcsoldsa mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési
Szolgaltatd részére mikodtetési okokbdl szlikséges.

Egyebek

1.

30. Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes, illetve egyéb
adatait a szolgaltatas mindségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetdi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nydjtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

31. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizet6 személyes adatait a
Szolgaltatd az érintettel tortén6 beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni
koteles.

A Szolgaltaté adatvédelmi feleldse

Rusznak Istvan

Ugyvezet§ ig.

5940 Totkomlds Istvan u 12.
Tel: 20 / 472 2211

e-mail: rusynetkft@freemail.hu
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3. b. melléklet

Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgaltatas igénybevételének és haszndlatdnak szerzédésszer( teljesitését, s igy biztonsagat szolgalja,
ha a belépési jelszét az el6fizetdék id6rél idére megvaltoztatjdk. Amennyiben a jelszé idegen harmadik
személyek tudomasara jutott vagy juthat, Ugy a jelszot haladéktalanul meg kell valtoztatni. Az adott
felhasznaldonév/jelszé ismeretében az azokkal elérheté minden szolgaltatas és adat illetéktelenek szamara
is hasznalhatéva valik, és azok elérésébdl a felhaszndlot ki is zarhatja. A szolgaltatasok hasznalata
ezekben az esetekben az El6fizetd koltségére torténik.

A jelsz6 megvaltoztatdsara minden koltség nélkil az Ggyfélszolgalaton nyilik lehetdség

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetbvé tételét szamitdgépes virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem torolnek adatokat, ellenben ismeretlen
cimzettek részére tovabbitjak az el6fizetdi jelszavakat. A legtdbb virus e-mail-hez csatolt PROGRAMFILE-
BAN jut el az el6fizetékh6z. Ennek elkerlilése érdekében javasolt, hogy minden olyan PROGRAMFILE,
amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az el6fizetéhoz, torlésre keriljon, a dokumentum megnyitasa
nélkdl.

A Szolgaltatd a virusok kiszlirése érdekében let6lthetd virusirtd program telepitését javasolja az el6fizetok
szamara. A virusirtd programok telepitésével és hasznalatdval kapcsolatos informaciok a
http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalon talalhatéak.

A Szolgaltaté id6rd6l idére koézpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltatd
altal hasznalt virusirté program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok irtasat elvégzi és az
irtds megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek.

Ha a taldlt virus a program altal nem irthatd, gy az eredeti csatolt FILE nevéhez tovabbi kiterjesztést
hozzdadva a program csatol egy FILE-T, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az eredeti csatolt FILE
virussal fert6zott volt. Az utdbbi esetben az eredeti csatolmany torlésre kerl.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat
fenyegetd technoldgidk elleni védekezés lehetbségére is kindl megoldast a Szolgdltatd. A hivatkozott
technoldégidk alkalmazasa soran is els6sorban a belépési azonositék és a jelszavak titokban tartasa kerdl
veszélybe. A megfelel6 védekezés hatdsos eszkéze a személyi tlzfal-szoftverek hasznalata, melyek
minden, az Internetrdl érkez6, az Elofizetd szamitégépére kildott haldzati adatot ellendriznek.
Amennyiben azokat a felhasznalé nem kérte, a programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok
bejutdsat a szamitdgépre.

Személyi tlizfal-szoftver let6ltheté a www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalrél, ahol egyben a
valasztott szoftver felhasznalasaval kapcsolatos minden tovabbi informacio is rendelkezésre all.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan keresztll az Eldfizeté kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem
emlitett, a szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kildemények titkossdganak és a személyes adatok
biztonsdganak meglrzése érdekében egyéb létez6 megoldasokrél és lehetséges szolgaltatasokrdl is
tajékoztatast nyujt, valamint megad minden szlikséges informaciot és segitséget az eldfizet6k altal
onalléan végrehajtandd intézkedések maradéktalan teljestlése érdekében.
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4. a sz. melléklet:

@us YNET

Internet Szolgaltatasi szerzodés

Egy-elofizetos, magan, 12 honapos idotartamra szolo hiiségnyilatkozatu, Online
szolgaltatas igénybevételére

Jelen megallapodas

Név: RuSY-NET KFT Adoszam: 14200698-2-04

Cim: 5940 Totkomlos Istvan utca 12 Bankszamlaszam: 53300074-11052348
Hibabejelentés: Tel.: +36 20 472 2232 Telefon: 68/680-480 Fax: 68/999 682

Email: rusynetkft@freemail.hu

tovabbiakban mint ,,Szolgdltaté", valamint

N W ettt e h ettt a bttt s h e e bbbt h bt e bt e at e e b st e b e e eae e
L0311 1 OO PP PPO TR OPPPROPP
ANYJaA NEVE.: ..ooiiiiieeiiieeieeee e Sziil. hely, id6: ..........cccooeeeiiiiei,
Személyi ig. SZ.: .......ooveiieiieeeeee, Bankszamlaszam: .........................cccoeee.
Tel: .o Email:.........oooo

a tovabbiakban mint ,,Eldfizeto", (k6zosen a ,,Felek") kozott jott 1étre.

Szolgaltatas paraméterei:
o Elérési halozat: Kabeles / Mikrohullamu_
o Fizetett egyszeri dij:
o Havi dij brutté:

o Fogyasztasi csomag (korlatlan):

o Fizetési mod: Készpénz Takarékszovetkezet. / Atutalds
o FEléfizet6i azonosité: IP: /

o Egyéb szolgaltatasok:
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Szolgaltato Elbfizeto

Az Internet szolgaltatasi szerzodés.

Jelen szerz6dés a mellékletével egyiitt az aldiras napjan 1ép hatélyba, és a mellékletben rogzitett hatdrozott idészakra szol,
mely idGszak lejartaval hatdrozatlan ideji szerz6déssé alakul at. Eldfizetd barmikor jogosult felfelé modositani a
mellékletekben rogzitett megrendelését irasbeli nyilatkozattal. A valasztott csomag lefelé torténé modositasara nincs

lehet6ség.

Eldfizetd jogai és kotelezettségei

A Elé6fizet6 jogosult a jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képz6 mellékletben szereplé szolgaltatasok felhasznélasara.
Elbfizeté kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgiltaté altal részére nyujtott Internet hozzaférési szolgaltatast a Szolgdltato
el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem teszi szabadon elérhet6vé vagy szolgaltatja tovabb a Szolgdltatéval szerz&déses
kapcsolatban nem allé6 harmadik fél részére. Eldfizetd nem kisérelheti meg a szolgaltatasok megvaltoztatasat, atalakitasat, vagy

javitasat. Az ebbdl ered6 karokat Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

Elébfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast nem hasznalja fel obszcén, gytilolet keltésére, faji megkiilonboztetésre

alkalmas publikacidk terjesztésére.

Elbfizeté koteles a Szolgdltaté dijszabasanak megfelel6 aktudlis szolgéltatdsi dijat megfizetni a Szolgdltaté vagy annak

megbizottai altal Eldfizetd telephelyén elvégzett munkalatokért.

A Elbfizeté megjelolt adataiban bekovetkezett barmilyen valtozést koteles postai levélben vagy faxon, a valtozas megtorténtét

kovet6 8 napon beliil a Szolgdltatéval kozdIni. Ennek elmaradésa esetén az ebb6l szarmazé valamennyi kar a Eldfizetdt terheli.

A Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az online kébeles vagy mikrohullamd elérési halozat az Altalénos Szerzédési Feltételekben
rogzitett paraméterekkel rendelkez6, korlatozott rendelkezésre allast elérési csatorna, amelyben a Szolgdltaton kiviil all6 kiils6
tényezo6k korlatozhatjak az elérés min6ségét. A Szolgdltatd tajékoztatja az el6fizet6t, hogy a radidfrekvencids dsszekottetésre
hasznélt 2,4 és 5 Ghz-es csatorndk Internet céld hasznalata harmadlagos jellegti hasznalat, igy az elérés minésége nem

garantalt.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A szolgaltatds a Szolgdltato tulajdona, Eldfizetd a szolgéltatdsokra vonatkozéan csak nem kizarélagos és nem atruhdzhato

hasznalati joggal rendelkezik.

Nem képezi Szolgdltaté feladatat a Eldfizetd altal biztositott berendezések alkalmassa tétele a szolgaltatasok igénybevételéhez.
Szolgaltato karbantartja és sziikség esetén szervizeli az éltala nydjtott szolgaltatasokat, valamint ajanlatot tehet Eldfizetd szamara

szitkséges oktatasi, el6fizet6i anyagok vonatkozasaban.

Szolgaltato azonnali hatéllyal letilthat minden Eldfizetének nyujtott szolgaltatast, amennyiben az a Szolgiltaté megitélése szerint

valamely szolgaltatast széls6séges vagy obszcén nézetek publikalasara hasznal.

Szolgiltaté szavatolja, hogy valamennyi altala nyujtott szolgaltatdas mtikodSképes a telepités napjatol. Szolgdltaté minden
ésszerli eréfeszitést koteles megtenni a szolgéltatdsok mindenkori hatékonysaganak és folyamatossagénak biztositdséra, de
nem felel6s azon veszteségekért vagy barmiféle karért, amelyeket a szolgaltatasok meghibasodésa vagy egyéb elégtelensége

okozott.
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A szolgaltatas dijazasa

®  Szolgdltato dijai minden szolgaltatdsra vonatkozéan az arlistdban szerepelnek, amely arlista a Szolgdltato tigyfélszolgalatan
elérhet6. Indokolt esetben Szolgdltatd jogosult arat valtoztatni, de errél koteles Eldfizetdt tizenst (15) nappal hamarabb email-ben
tajékoztatni. A szamlazas alapjat csak és kizarélag a Szolgdltato rendszere altal rogzitett adatok képezik.

® A szerz6dés megkotése utdn legkésébb 10 nappal Szolgdltaté a rendelés szerinti egyszeri dijakat, a targyhavi el6fizetési dijak
id6aranyos részét és a felmertilt fogyasztasi dijakat szamlazza Eldfizetd részére.

®  Szolgdltato havonta szamldzza Eldfizetonek a targyhavi el6fizetési dijat és a targyhot megel6z6 havi fogyasztasi dijat
amennyiben a szdmla végosszege magasabb, mint a Szolgdltaté altal nyilvdnosan hirdetett limit, ellenkez6 esetben a dijak
gongyolitésre kertilnek. A fizetés a szdmla keltét6l szamitott nyolc (8) banki napon beliil esedékes.

® Ha az Eldfizet6 a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t elmulasztja, a Szolgdltaté egyéni el6fizet6k esetén a jegybanki
alapkamatnak megfelel6 mértékti, nem egyéni Eldfizetdk esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelel6 mértékd késedelmi kamatot szdmithat fel a késedelem elsé napjatél a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6
id6szakra.

Felmondas, sziineteltetés

®* A szolgaltatasi szerz6dés az aldirds napjan lép érvénybe és - fiiggetlentil attdl, hogy a Eldfizetd a szolgaltatasokat haszndlja-e
vagy sem- mindaddig fennall, amig a hatarozott iddszak tart. A hatdrozott id6szak letelte utdn a szerz6dés automatikusan
hatérozatlan idejti szerz6déssé alakul. A hatarozatlan idejli szerz6dés felmondasi ideje az El6fizet$ és a Szolgaltat6 részérdl 1
hénap. A felmondas csakis irdsban, ajanlott levélben vagy faxon, a felmondani kivant szolgaltatds és a Eldfizetd pontos
adatainak megjelclésével, a El6fizet6 aldirasaval illetve cégbélyegz6 lenyomataval torténhet.

* A szolgaltat6 a szerz6dés megszegése esetén a szerz&dést tizenot napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja,

» ha az el6fizet6i akadédlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerti miikodését, és az
el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetden sem sziinteti meg,

» ha az el6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet§ értesitését kovetSen sem teszi lehet6vé a szolgéltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgéltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elharitdsdhoz sziikséges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze,

» ha az el6fizet6 a szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetSen is a szolgéltatd
hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halézati szerzédésekrol
5z016 korméanyrendelet szerinti hal6zati szolgéltatas céljara hasznalja,

»  az el6fizet6 a szolgaltatés hasznalata soran a jelen ASZF III. szamu mellékletét képez6 Internetes Etikai Kodexben
foglaltakat megszegi, és ezt a felszolitdsban megjelolt hatarid6 alatt sem sziinteti meg.

A Szolgdltato jogosult Eldfizetdnek nydjtott szolgaltatasait sziineteltetni, ha az Eléfizetének harminc napot meghaladé dijtartozasa
van. A szolgéltat6 az el6fizet6i szerz6dést 45 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az el6fizet6 az esedékes dfjat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési péthataridé
15 nap. Ha az el6fizet6 a péthataridén beliil fizetési hatralékat rendezi, Ggy az el6fizet6i szerz6dést a szolgaltaté nem mondja fel.

A kiépitéskor felszerelt eszkozok a Szolgaltaté tulajdona, igy a szerz6dés megsziinésével, esetleges megsziintetésével az a
Szolgaltatot illeti.

A jelen elofizetéi szerzédés a Szolgaltato Altalianos Szerzodési Feltételei mellett érvényes, amely a
Szolgaltaté weblapjan és az Ugyfélszolgilaton megtekintheté. Minden beallitas, szerviz, karbantartas,
virusirtas, hibaelharitds, ami nem az internet szolgaltato hibajabol jon létre, a mindenkori listaar
szerinti oradijjal keriil kiszamlazasra! Ezt a szolgaltato koteles a hiba elharitasa elott kozolni.

Szolgaltato Eldfizeto

4. b. sz. melléklet:
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Interr /— z0dés

Egy-elofizetés, magan, (RUS YLN E T égnyilatkozatu, Online

Jelen megallapodas

Név: RuSY-NET KFT Adészam: 14200698-2-04

Cim: 5940 Totkomlos Istvan utca 12 Bankszamlaszam: 53300074-11052348
Hibabejelentés: Tel.: +36 20 472 2232 Telefon: 68/680-480 Fax: 68/999 682

Email: rusynetkft@freemail.hu

tovabbiakban mint ,,Szolgdltato", valamint

N Ve ettt ettt e e ettt e ettt e ettt e e hte e e at e e e bt e e eaaeeeeabeeeanbeeenbeeeanteeenteeentnnes
(031 11 SRR
Kapcsolattarto: .................ccooeeeieeneeennnn. AdOSZAM: ..o,
Tels o Email:...........ooooiii

a tovabbiakban mint ,,Eldfizeto", (kzOsen a ,,Felek") kozott jott 1étre.

Szolgaltatas paraméterei:
o Elérési halozat: Kabeles / Mikrohullamui_
o Fizetett egyszeri dij:
o Havi dij brutté:

o Fogyasztasi csomag (korlatlan):

o Fizetési mod: Készpénz Takarékszovetkezet / Atutalas
o Eléfizet6i azonosité: IP: /

o Egyéb szolgaltatasok:

Szolgaltato Elbfizeto

Az Internet szolgaltatdsi szerzodés.

® Jelen szerz6dés a mellékletével egyiitt az alairas napjan lép hatdlyba, és a mellékletben rogzitett hatdrozott idészakra szol,
mely id6szak lejartaval hatdrozatlan ideji szerz6déssé alakul at. Eldfizetd barmikor jogosult felfelé modositani a
mellékletekben rogzitett megrendelését irasbeli nyilatkozattal. A valasztott csomag lefelé torténé moédositasara nincs

lehet6ség.
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Eldfizeto jogai és kotelezettségei

A Eléfizet6 jogosult a jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képz6 mellékletben szereplé szolgaltatasok felhasznaldsara.
Eléfizeté kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgiltaté altal részére nyujtott Internet hozzaférési szolgaltatdst a Szolgdltato
el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem teszi szabadon elérhet6vé vagy szolgaltatja tovabb a Szolgdltatoval szerz&déses
kapcsolatban nem allé6 harmadik fél részére. Eldfizetd nem kisérelheti meg a szolgaltatasok megvaltoztatasat, atalakitasat, vagy

javitasat. Az ebbdl ered6 karokat Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

Elédfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast nem hasznalja fel obszcén, gytilolet keltésére, faji megkiilonboztetésre

alkalmas publikacidk terjesztésére.

Eldfizetd koteles a Szolgdltaté dijszabasanak megfelel6 aktudlis szolgaltatasi dijat megfizetni a Szolgdltaté vagy annak

megbizottai altal Eldfizetd telephelyén elvégzett munkalatokért.

A Elbfizeté megjelslt adataiban bekovetkezett barmilyen valtozést koteles postai levélben vagy faxon, a valtozas megtorténtét

kovetd 8 napon beliil a Szolgdltatéval kozolni. Ennek elmaradasa esetén az ebbél szarmazo valamennyi kar a Eldfizetdt terheli.

A Elbfizetd tudomasul veszi, hogy az online kabeles vagy mikrohulldmt elérési halézat az Altalanos Szerzédési Feltételekben
rogzitett paraméterekkel rendelkezd, korlatozott rendelkezésre allast elérési csatorna, amelyben a Szolgdltaton kiviil all6 kiilsé
tényez6k korlatozhatjak az elérés mindségét. A Szolgdltato tajékoztatja az el6fizet6t, hogy a radidfrekvencids Osszekottetésre
hasznélt 2,4 és 5 Ghz-es csatorndk Internet célt hasznalata harmadlagos jellegti hasznalat, igy az elérés minésége nem

garantalt.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A szolgaltatds a Szolgdltato tulajdona, Eldfizetd a szolgaltatdsokra vonatkozoan csak nem kizarélagos és nem atruhazhaté

hasznélati joggal rendelkezik.

Nem képezi Szolgaltato feladatat a Eldfizetd éltal biztositott berendezések alkalmassa tétele a szolgaltatasok igénybevételéhez.
Szolgaltato karbantartja és sziikség esetén szervizeli az éltala nydjtott szolgaltatasokat, valamint ajanlatot tehet Eldfizetd szamara

szitkséges oktatasi, el6fizet6i anyagok vonatkozasaban.

Szolgdltaté azonnali hatallyal letilthat minden Eldfizetének nytjtott szolgaltatast, amennyiben az a Szolgdltato megitélése szerint

valamely szolgaltatast széls6séges vagy obszcén nézetek publikélasara hasznal.

Szolgdltato szavatolja, hogy valamennyi altala nyujtott szolgaltatds miikodSképes a telepités napjatdl. Szolgdltaté minden
ésszerli er6feszitést koteles megtenni a szolgdltatdsok mindenkori hatékonysagénak és folyamatossdganak biztositasara, de
nem felel6s azon veszteségekért vagy barmiféle karért, amelyeket a szolgaltatasok meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége

okozott.

A szolgaltatas dijazasa

Szolgaltato dijai minden szolgaltatdsra vonatkozéan az arlistdban szerepelnek, amely arlista a Szolgdltato tigyfélszolgalatan
elérhet6. Indokolt esetben Szolgdltaté jogosult arat valtoztatni, de errél koteles Eldfizetdt tizenst (15) nappal hamarabb email-ben
tajékoztatni. A szamlazas alapjat csak és kizarélag a Szolgdltato rendszere altal rogzitett adatok képezik.

A szerz6dés megkotése utdn legkésébb 10 nappal Szolgiltaté a rendelés szerinti egyszeri dijakat, a targyhavi eléfizetési dijak
id6aranyos részét és a felmertilt fogyasztasi dijakat szamlazza Eldfizetd részére.
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®  Szolgdltato havonta szamldzza Eldfizetonek a targyhavi el6fizetési dijat és a targyhot megel6z6 havi fogyasztasi dijat
amennyiben a szdmla végosszege magasabb, mint a Szolgdltaté altal nyilvdnosan hirdetett limit, ellenkez6 esetben a dijak
gongyolitésre kertilnek. A fizetés a szdmla keltét6l szamitott nyolc (8) banki napon beliil esedékes.

® Ha az Elbfizet6 a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t elmulasztja, a Szolgdltaté egyéni el6fizet6k esetén a jegybanki
alapkamatnak megfelel6 mértékti, nem egyéni Eldfizetdk esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelel6 mértékd késedelmi kamatot szdmithat fel a késedelem elsé napjatél a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6
id6szakra.

Felmondas, sziineteltetés

®* A szolgaltatasi szerz6dés az aldiras napjan lép érvénybe és - fiiggetlentil attdl, hogy a Eldfizetd a szolgaltatasokat haszndlja-e
vagy sem- mindaddig fennall, amig a hatdrozott iddszak tart. A hatdrozott id6szak letelte utdn a szerz6dés automatikusan
hatérozatlan idejti szerz6déssé alakul. A hatarozatlan idejli szerz6dés felmondasi ideje az El6fizet6 és a Szolgaltat6 részérdl 1
hénap. A felmondas csakis irdsban, ajanlott levélben vagy faxon, a felmondani kivant szolgaltatds és a Eldfizetd pontos
adatainak megjelclésével, a El6fizet6 aldirasaval illetve cégbélyegz6 lenyomataval torténhet.

* A szolgaltat6 a szerz6dés megszegése esetén a szerz&dést tizenot napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja,

» ha az el6fizet6i akadédlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltat6 halézatanak rendeltetésszerti miikodését, és az
el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetden sem sziinteti meg,

» ha az el6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet§ értesitését kovetSen sem teszi lehet6vé a szolgéltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgéltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elharitdsdhoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze,

» ha az el6fizet6 a szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetSen is a szolgéltatd
hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halézati szerzédésekrol
52016 korméanyrendelet szerinti hal6zati szolgéltatas céljara hasznalja,

»  az el6fizet6 a szolgaltatés hasznalata soran a jelen ASZF III. szamu mellékletét képez6 Internetes Etikai Kodexben
foglaltakat megszegi, és ezt a felszolitdsban megjelolt hatarid6 alatt sem sziinteti meg.

A Szolgdltato jogosult Eldfizetdnek nydjtott szolgaltatasait sziineteltetni, ha az Eléfizetének harminc napot meghaladé dijtartozasa
van. A szolgéltaté az el6fizet6i szerz6dést 45 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az el6fizet6 az esedékes dfjat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Az értesitésben el6irt fizetési péthataridé
15 nap. Ha az el6fizet6 a péthataridén beliil fizetési hatralékat rendezi, Ggy az el6fizet6i szerz&dést a szolgaltaté nem mondja fel.

A kiépitéskor felszerelt eszkozok a Szolgaltaté tulajdona, igy a szerz6dés megsziinésével, esetleges megsziintetésével az a
Szolgaltatot illeti.

A jelen elbfizetéi szerzédés a Szolgaltato Altalianos Szerzodési Feltételei mellett érvényes, amely a
Szolgaltaté weblapjan és az Ugyfélszolgilaton megtekintheté. Minden beallitas, szerviz, karbantartas,
virusirtas, hibaelharitds, ami nem az internet szolgaltato hibajabol jon létre, a mindenkori listaar
szerinti oradijjal keriil kiszamlazasra! Ezt a szolgaltato koteles a hiba elharitasa elott kozolni.

Szolgaltato Eldfizeto
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A szolgaltatas minéségi mutatoéi
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Internet-hozzaférési szolgaltatas min6ségének a fogyasztok védelmével dsszefliggé kévetelményei

Mutatror Mindségi mutato neve Célérték Minimal-érték
azonosito
1. Uj hozzaférés 1étesitési ideje (nap) 15 nap 30 nap
2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 48 ora 72 6ra
3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 7 nap 30 nap
4. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95% 95%
5. A fzolgarltatas tertileti egészét érintd 1800 perc 9000 perc
szlinetelés
B p . 0/ 4t deicen
6. AZ.. eloﬁz’etok legalabb 10%-at érintd 3000 perc 15000 perc
sziinetelés
7. A garantalt le- és feltoltési sebesség 410\96 kbit/s \ kbit/s 64\32 kbit/s \ kbit/s
8. Bithiba arany hozzaférési vonalanként 0 0
9 El6fizet6i panaszok szama (db/1000, vagy db/ i i
’ elofizetd)
10 Minbéségi panaszok szama (db/1000, vagy db/ i i
’ elofizetd)
1 A jogos mindségi panaszok szama (db/ i i
’ eléfizetd, vagy db/eldfizetd)
A szamlapanaszok szama (db/1000, vagy i i
db/eléfizeto)
A jogos szamlapanaszok szama (db/1000, i i
vagy db/el6fizeto)
12 Az ligyintézés elleni panaszok szama i i
’ (db/1000, vagy db/eldfizetd)

Min6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

Az egyes mindségi mutatok meghatarozasat, értelmezését, szamitdsuk modjat a kovetkezd — a Miiszaki

dokumentacio részét képezo - dokumentumok tartalmazzak:

M-2/2008
M-3/2008
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Altalanos (adatgy(jtésen alapuld) mutatok meghatarozas
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